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І. ВЪВЕДЕНИЕ

Консолидираният годишен доклад за вътрешния контрол в публичния сектор в Република България обхваща периода от 1 януари до 31 декември 2024 г. Той се изготвя от министъра на финансите на основание чл. 20, ал. 2 от Закона за финансовото управление и контрол в публичния сектор и се внася в Министерския съвет. След приемането му от Министерския съвет докладът се представя на Народното събрание и на Сметната палата на Република България.

Целите на Консолидирания годишен доклад за вътрешния контрол в публичния сектор за 2024 г. са:

· да представи информация за самооценката на ръководителите на организации от публичния сектор за адекватността и ефективността на вътрешния контрол и за постигнатия напредък;

· да осигури прозрачност и публичност за състоянието на системите за управление и контрол, в т.ч. и за състоянието на вътрешния одит в публичния сектор;

· да представи информация за изпълнението на ключовите показатели за качествено осъществяване на дейността по вътрешен одит;

· да очертае основните слабости и предизвикателства в тези области;

· да посочи насоки за развитието на системите за управление и контрол и на вътрешния одит в публичния сектор през 2025 г.

Подробна информация за състоянието на финансовото управление и контрол в организациите от публичния сектор за 2024 г. е отразена в раздел ІІ от настоящия доклад. Обобщени данни за осъществяването на дейността по вътрешен одит в публичния сектор са представени в раздел ІІІ, в раздел ІV е представена информация за дейността на одитните комитети, в раздел V – информация за дейността, свързана с координация и хармонизация на вътрешния контрол в публичния сектор, а тенденциите и насоките за подобряване на вътрешния контрол и вътрешния одит в публичния сектор са посочени в раздел VI на доклада.


Източниците, които са използвани за изготвяне на Консолидирания годишен доклад за вътрешния контрол в публичния сектор за 2024 г., са:

· годишните доклади и въпросници за самооценка на системите за финансово управление и контрол за 2024 г, представени от 316 ръководители на организации;

· годишните доклади за дейността по вътрешен одит през 2024 г. в 155 организации от публичния сектор и въпросници към тях, съдържащи отговори на въпроси по основни показатели;

· годишните доклади за 2024 г. относно дейността на одитните комитети в 57 организации, създали комитети на основание чл. 18, ал. 1 от ЗВОПС.

II. ФИНАНСОВО УПРАВЛЕНИЕ И КОНТРОЛ 

1. Получена информация 

Задължение да изготвят и представят до 31 март 2025 г. на министъра на финансите информация за състоянието на финансовото управление и контрол за 2024 година имат 316 организации от публичния сектор. В нормативно установения срок е получена информация от ръководителите на всички организации от публичния сектор. Форматът на докладването се състои от изготвен доклад и попълнен въпросник за самооценка на системите за финансово управление и контрол по образец, утвърден от министъра на финансите. Представената информация от Държавна агенция „Разузнаване“ е класифицирана и не е включена в обобщаването на данните за 2024 г.
2. Състояние на системите за финансовото управление и контрол в организациите от публичния сектор

Законът за финансовото управление и контрол в публичния сектор
 (ЗФУКПС) основно акцентира върху отговорностите на ръководителите на организации от публичния сектор, като управленската отговорност изисква да осъществяват своите действия, спазвайки принципите за законосъобразност, добро финансово управление и прозрачност. Финансовото управление и контрол е цялостен процес, интегриран в дейността на организациите и се осъществява чрез системи за финансово управление и контрол
 (СФУК), включващи политики, процедури и дейности, въведени от ръководството на организациите, с цел да се осигури разумна увереност, че целите на организацията ще бъдат постигнати. Финансовото управление и контрол се осъществява чрез взаимосвързаните елементи: контролна среда, управление на риска, контролни дейности, информация и комуникация и мониторинг.

Описаните по-долу в доклада резултати и изведените изводи за състоянието на системите за финансово управление и контрол се базират на самооценката на ръководителите на организациите от публичния сектор, което не гарантира пълна увереност за автентичността на данните. 
2.1. Контролна среда

Ръководителите на организации, които прилагат разпоредбите на ЗФУКПС отговарят за определянето на целите на организацията, която ръководят, за разработването и прилагането на стратегически и годишни планове, планове за действие и индикатори за достигане на поставените цели. В тази връзка се затвърждава тенденцията почти всички ръководители да докладват, че в стратегическите планове и програми са определени целите, които представляват дългосрочните приоритети на организацията. Във всички министерства е налице обезпеченост на системите за финансово управление и контрол с необходимите за тяхното функциониране стратегически документи. Спазени са и ангажиментите по отношение на разработването, прилагането и отчитането на стратегическата рамка, произтичащи от националното, европейско и международно законодателство. В едно министерство е установена необходимост от актуализация и допълване на стратегическата рамка през 2025 г., поради идентифицирана област на политика, за която не е наличен стратегически документ през 2024 г. Стратегическите цели на министерствата и другите първостепенни
 разпоредители с бюджет са определени както в конкретни стратегически документи, съобразени с приложимата нормативна уредба, националните планове и програми, така и в тригодишната бюджетна прогноза в програмен формат на бюджет на съответните организации. Дългосрочните цели на разпоредителите с бюджет, от по-ниска  степен са посочени в стратегически документи, свързани със спецификата на тяхната дейност. Публичните предприятия разработват Бизнес програма/Бизнес план/Инвестиционна програма, в която определят дългосрочните си приоритети за развитие. Като добра практика може да отчетем случаите, в които някои организации са посочили и съответствие на стратегическите планове и програми на второстепенните разпоредители с бюджет с основните цели на първостепенните разпоредители с бюджет, които представляват дългосрочни приоритети и също са част от програмните им бюджети.

За поредна година една комисия докладва, че целите й са определени в съответните специфични закони, поради което не се изготвят стратегически документи, които да представляват дългосрочните приоритети на организацията. Като причина се посочва факта, че организацията е независим регулаторен орган, дейността й е строго специфична и не почива върху изпълнение на стратегии и програми за дейността на изпълнителната власт. Поради това тя се ръководи само от правомощията и задачите, определени в специалните за дейността й закони и припознава за свои цели заложените приоритети и дейности в съществуващите към момента стратегически документи на национално ниво за съответната област. Следва да се има предвид обаче, че при определяне на стратегическите си цели, всяка организация от публичния сектор трябва да се съобрази с вече съществуващи стратегически документи (в т. ч. на национално, секторно и/или регионално ниво), в които са дефинирани цели, отнасящи се до компетентността на съответната организация.  За всяка определена цел се посочват и конкретни индикатори за изпълнение, с цел законосъобразно, ефективно, ефикасно и икономично управление на публичните средства. Това неразбиране от ръководството на комисията по отношение на целеполагането в организацията се забелязва за поредна година, въпреки даваните от дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ методически насоки в периодите на годишно докладване. 

В други комисии единствено Стратегията за управление на риска, се посочва като основен документ, който подпомага организацията при постигане на нейните цели и приоритети чрез регламентиране на механизмите за управление на риска в организацията. Прави впечатление, че част от тези комисии поставят най-високата оценка на процеса по стратегическо планиране, а именно, че организацията напълно покрива критериите. Това показва, че все още има неразбиране от страна на някои ръководители на организации – първостепенни разпоредители с бюджет за процеса по дългосрочно целеполагане, в резултат на което се наблюдава и завишаване на поставените оценки.

В общините като основни стратегически документи се посочват Плана за интегрирано развитие, Програмата за управление на съответната община и Общинския план, като някои специфични цели и дългосрочни приоритети се доразвиват и в други стратегически планове и програми. Една община посочва, че няма План за интегрирано развитие, поради не приемането му от Общинския съвет. Относно целите, които представляват дългосрочни приоритети на търговските дружества с над 50% общинско участие в капитала, част от общините посочват, че се изготвят и бизнес планове на съответните дружества за тригодишен период. 

Около 73% от докладвалите организации посочват, че стратегическите им цели са напълно съобразени с целите и задачите, определени в относимите национални стратегии, в управленската програма на правителството и/или в други стратегически документи. Осем министерства не посочват конкретно извършвали ли са промени в определените им стратегически цели през отчетната годината. В едно министерство е изготвен нов стратегически план, поради изтичане срокът му на действие, а в останалите не е отчетена актуализация на стратегическите цели. Едно търговско дружество с решения на Управителния и Надзорния съвет е приело предложения за изменение на Бизнес програмата си, в частта на индикативния график за избор на финансови посредници и Показатели за изпълнение на нефинансови цели. Промяната е извършена поради настъпили промени в реда и сроковете за провеждане на процедури за възлагане на част от финансовите инструменти. Прави впечатление, че за поредна отчетна година при обосноваването на поставените оценки и посочването на съответните мотиви се подхожда твърде формално, като се представя отговор само на основния въпрос, а се пропуска отговор на мотивите към него. 

Ръководителите на 16% от организациите други първостепенни разпоредители с бюджет посочват, че са извършвали актуализации на стратегическите си цели при изготвянето на нов стратегически план или са променили целите си, предвид съобразяването им с новите реалности, по отношение на технологичните иновации - навлизането на нови платформи като стрийминг услуги, развитието на изкуствения интелект и автоматизацията в съответния сектор; промени в аудиторията и потребителските навици; финансови и икономически фактори. Останалите организации не отчитат промени в стратегическите си цели.

В над 97% от общините стратегическите документи не са изменяни през отчетната 2024 г. В около 3% са извършвани актуализации като основните причини са свързани с кандидатстване по проекти финансирани с европейски средства; промени на нормативни актове; промени в общински наредби във връзка с промяна на цени и включване на нови услуги; извършени промени на стратегически цели, в съответствие с националните стратегически документи и управленски програми; приети нови стратегически цели във връзка с новоизбран кмет; променени в съответствие с целите заложени в Плана за интегрирано развитие и др. В едно търговско дружество е извършена актуализация на стратегическите цели, във връзка с назначаването на нов управител, а в едно училище е изготвен нов план за реализиране на целите, поради промяна в приоритетите за съответната учебната година.

От представената информация е видно, че в над 73% от докладвалите организации процесът по целеполагане, включващ дефинирането на мисията, визията и стратегията, както и формулирането на стратегическите цели на организацията е на много добро ниво. Останалите  организации отчитат, че трябва да положат повече усилия за пълно съответствие. Без ясни, измерими и финансово обезпечени цели, понятията ефективност, ефикасност и икономичност, са по скоро формални.
Годишните цели на организациите и показателите/индикаторите за тяхното изпълнение са определени в планове/програми в около 99% от докладвалите организации, като в 28% от тях се посочва, че е необходимо да се положат повече усилия за подобрение. Една комисия и две общини посочват, че за отчетната 2024 г. годишните им цели не са определени в конкретен документ. Това обстоятелство може да се отчете като лоша практика, тъй като годишните цели доразвиват стратегическите и степента на тяхното изпълнение показва доколко ефективни са заложените мерки и дейности за изпълнението на стратегическите им цели. Липсата на адекватно планирани цели може да доведе до хаотични действия, несъобразени с основната мисия и визия на организацията, респективно и до неоправдани разходи за изпълнението им. 

В министерствата годишните цели се определят основно в годишни /оперативни планове.  Съобразени са със стратегическите цели и приоритети, заложени в Националната програма за развитие „България 2030“, документите от националната стратегическа рамка (действащи стратегии, планове, програми, и др.) и средносрочната бюджетна прогноза. В разпоредителите от по-ниска степен и публичните предприятия годишните цели са определени в годишни/оперативни/бизнес планове, инвестиционни програми и т.н.

Ръководителите на други първостепенни разпоредители с бюджет – комисии, агенции и институции отбелязват, че годишните цели се определят в годишни/оперативни планове, планове за достигане на стратегическите цели, планове за дейността. Прави впечатление, че част от тези ръководители посочват за документи, в които са определени годишните цели на организацията изготвени годишни доклади, които по своя характер са отчетни документи. За поредна година продължава да съществува и мнението, че стратегическите цели представляват законоустановени принципи, които се прилагат постоянно и непрекъснато при изпълнение на всяка задача и при упражняване на съответното правомощие, индикаторите за тяхното изпълнение обективно не могат да се определят в годишни планове и/или програми. Това показва, че процесът по целеполагане и управление в тези организации ще бъде затруднен, докато ръководството и служителите не преминат подходящи обучения в тази област.

В преобладаващата част от общините целите се залагат в План за интегрирано развитие, който е основополагащ стратегически документ и представлява важен инструмент за управлението им. Следва да се отбележи обаче, че в повечето случаи целите, заложени в плановете и целите на общинските администрации не са идентични, тъй като в плановете за интегрирано развитие се залагат цели, които се отнасят до развитието на общините като цялостна териториална единица, което включва цели на местните бизнес организации, на неправителствени организации, културни и социални институции и т.н., т.е. това не са конкретно целите на общинската администрация, за чието постигане пряко носи отговорност кмета. В тази връзка, общините, в които няма разработени индивидуални годишни планове могат да доразвият целите си, заложени в плановете за развитие, чрез разработване на конкретните мерки и дейности, които ще се изпълняват от самата общинска администрация. По този  начин ще се постигне пълна обвързаност в процеса по целеполагане.

Слабости се установяват не само при определянето на стратегическите и годишните цели на организациите, но и при комуникирането им. Въпреки, че над 67% от ръководителите посочват, че целите са ясни, конкретни, измерими и комуникирани подходящо от посочените мотиви към  съответния критерий е видно, че целите не са комуникирани или има затруднения. В някои министерства са изградени специализирани звена, които са ангажирани с процеса по планиране и комуникиране на плановете, но в други, които най-вече нямат такива звена този процес е затруднен. В тях се сформират работни групи, в които взимат участие ръководителите/експерти от всички звена в организацията, но тяхната ангажираност е периодична и недостатъчна като цяло в процеса по целеполагане. След утвърждаването на годишните цели от ръководителя на организацията, министерствата ги предоставят по подходящ начин на служителите си и на ръководителите на разпоредителите с бюджет от по-ниска степен чрез публикуването им на интернет/интранет страницата на министерството или по друг подходящ начин, с цел публичност и прозрачност. Ръководителите на разпоредителите с бюджет от по-ниска степен докладват, че целите са ясни, конкретни и измерими и комуникирани на всички нива в организацията чрез следните механизми: вътрешни срещи и дискусии, електронна комуникация, оценка и мониторинг. Периодичните проверки за напредъка по изпълнението също подсилват разбирането и ангажираността на служителите. В общините най-често годишните цели се комуникират на работни/оперативни срещи, чрез писмени заповеди и чрез ползваните електронни системи. Четири организации – 1 комисия и 3 общини поставят ниски оценки, тъй като отчитат слабости в процеса по комуникация, което е относимо и за разпоредителите им с бюджет от по-ниска степен.

Запазва се тенденцията от предходните години 50% от докладвалите организации да отчетат, че са изпълнили годишните си цели, като същите са подпомогнали изпълнението на стратегическите планове и програмните документи. Около 47% от докладвалите ръководители отчитат, че изпълнението на целите е на добро ниво, което е индикатор за необходимост от подобрение и наличие на неясноти още при планирането.

За отчетната 2024 г. не са установени случаи на неизпълнени годишни цели от министерствата, но някои от тях посочват цели в процес на изпълнение. Като причини се посочват затруднения при взаимодействието с други публични органи при координиране, организиране и провеждане на съвместни дейности по разработване, прилагане и отчитане на изпълнението на нормативни актове; забавяне на някои законодателни и административни процедури, поради липсата на функциониращо Народно събрание; забавяне на изпълнението на обществени поръчки поради обжалване; при инвестиционните мерки – недостатъчен капацитет на бенефициентите за подготовка на качествени проектни предложения и забавяне на реализирането на проекти и др. Прави впечатление, че част от министерствата посочват като причина за частично изпълнение на целите по-дълъг период на изпълнение, който обхваща повече от една година. Това показва, че все още има неразбиране по отношение на целеполагането и определянето на целите, конкретните дейности и индикатори за изпълнение. Често дейностите по изпълнението на една стратегическа цел обхващат повече от една календарна година, поради което те следва конкретно да се планират за всяка година от периода на изпълнението им до постигането на целта. В случай, че целите са определени правилно, в края на отчетния период може да бъде отчетено единствено изпълнение или неизпълнение на заложената годишна цел и оценката следва да бъде релевантна към изпълнението. Завишаването на поставените оценки се дължи на факта, че няма разбиране за процеса по целеполагане.

Около 32% от ръководителите на организации - други първостепенни разпоредители с бюджет посочват, че организацията има неизпълнени и/или частично изпълнени цели. Наблюдава се завишение на поставените оценки в 10 % от тях, въпреки установените слабости. Причините довели до неизпълнение на целите основно са свързани с отпаднала необходимост; решение на ръководството да бъдат отложени за следващ период и взето през годината решение за нецелесъобразност. Това води до извода, че още при определянето на целите не са взети предвид основата мисия и визия на организацията и са заложени цели, които принципно не са съобразени с основните функции и дейности, които се изпълняват и следва да са важни за просперитета на самата организация.  По отношение на причините довели до частично изпълнение на целите се посочват финансови ограничения, вкл. поради забавено приемане на подзаконовата нормативна база; приети нови нормативни документи на национално ниво, които налагат изменения в съответните процеси; пропуски в нормативната уредба; недостиг на персонал или необезпечаване на изпълнението на целите с човешки ресурси и не на последно място като причина са посочени и честите смени на правителството и промените в приоритетите на управление. Част от причините показват слабости в процеса на целеполагане и при извършена качествена оценка на риска вероятността и влиянието за проявление може да бъде намалено, като се предприемат съответните ограничителни действия. Не следва да се залагат цели, които не са обезпечени с необходимите ресурси – човешки, финансови, информационни и др. Целите следва да са съобразени с наличните ресурси и да са изпълними и измерими. В противен случай, има риск от предприемане на мерки и действия, които освен, че са разходонеоправдани, няма да носят необходимата ефективност от изпълнението им и ще повишат административната тежест.

Около 2% от общините, посочват, че годишните им цели са изпълнени частично. Като основни причини се отбелязва недостатъчен финансов ресурс и нестабилната политическа обстановка в страната. Забавяне на финансирането по отделни програми и проекти, неизпълнение/частично изпълнение на дейностите заложени в капиталовите програми и нарушената комуникация между териториалните институции също са причини за частичното изпълнение на заложените годишни цели. Липсата на годишни планове, извън плана за интегрирано развитие, също допринася за посочените трудности, защото още на ниво общинска администрация ще може да се установи дали планираните мерки са финансово обезпечени с налични ресурси и при установено несъответствие, ще могат да се предприемат мерки за актуализация на целите, преди да се наложи да се отчита тяхното неизпълнение.

В някои разпоредители с бюджет от по-ниска степен също е отчетено частично изпълнение на годишните цели, както и неизпълнение. Като причини се посочват липсата на осигурено финансиране; промяна в пазарните условия; затруднения при наемане на квалифициран персонал; недостатъчен щат; ниско заплащане и забавени законодателни промени.

Повече от 99%  от докладвалите ръководители на организации от публичния сектор потвърждават, че служителите на организацията са запознати с визията, мисията, целите и мерките, заложени в стратегическите и годишните планове и програмни документи, а около 27% от тях считат, че все още могат да се положат допълнителни усилия за подобрение. Най-често информацията се публикува на интернет страницата на организацията и/или на вътрешната информационна страница. Друга честа практика е съответните документи да се изпращат на служителите чрез електронните информационни системи. В голяма част от организациите основните цели и приоритети се свеждат до знанието на служителите чрез заповед на съответният ръководител. Провеждат се периодични работни срещи със служителите и ръководството, на които се обсъждат и съответните ангажименти по изпълнението на целите.

Ръководителят на всяка организация трябва да изгради такава структура, която да позволява изпълнение на целите и да съответства на нормативно определените функции. В около 80% от докладвалите организации структурата на всяко звено е в съответствие с възложените му функции и дейности и има ясно дефинирани правомощия и отговорности, описани във функционални характеристики или по друг подходящ начин. В 50% от министерствата през отчетната 2024 г. са извършвани промени в организационната структура, с цел създаване на по-добра организация за изпълнение на дейностите, осъществяване на по-добра координация и ефективен контрол върху задълженията на служителите, оптимизация на работните процеси, прецизиране на дейностите и елиминиране на дублиращи функции, като мотивите и в организациите - други ПРБ са идентични. Правомощията и отговорностите на всички административни звена в министерствата са разписани в Устройствените им правилници, функционалните характеристики на дирекциите, както и длъжностните характеристики на служителите. В 53% от общините е посочено, че има промени в структурата, които са наложени най-вече от нарастващи нормативно възложени правомощия и задължения, промяна в управленския състав, оптимизиране и подобряване на качеството на работа, с цел по-ефективно разпределение на човешките ресурси и по-добра организация на дейността. При разпоредителите от по-ниска степен и в публичните предприятия са докладвани изменения в организационната структура предвид настъпили промени в нормативната уредба и необходимостта от оптимизиране на функционалните задължения на административните звена, вкл. и преразпределение на функции и отговорности заради нови политики и регулации. Правомощията и отговорностите на структурните звена са дефинирани във функционалните характеристики и други вътрешно разпоредителни документи на съответното публично предприятие. В сравнение с 2023 г., през отчетната 2024 г. се запазва тенденцията за слабо намаление на дела на организациите, които покриват напълно тези критерии от 81% на 80%.

С цел минимизиране на рисковете от грешки, нередности, умишлени нарушения, злоупотреби и тяхното неразкриване, ръководителите на организации трябва да въведат правила и процедури, съгласно които за осъществяването на два или повече ключови етапа от дадена операция, процес или дейност да отговарят различни служители. За да се гарантира наличието на ефективни проверки и баланс, при извършване на операцията отговорностите трябва да се разделят по начин, който не позволява един служител едновременно да има отговорност по вземане на решение, изпълнение и осъществяване на контрол. За отчетната година 76% от докладвалите организации посочват, че са осигурили това разделение на отговорностите, което е предпоставка за ефективност на техните СВК. Въпреки предприетите мерки, 7 общини докладват съвместяване на две от посочените дейности, като най-често то се среща в разпоредители от по-ниска степен, предимно училища, детски градини и търговски дружества, поради ограничения в щатната численост на организацията. Основно съвместяването се възлага на лицата назначени за главни счетоводители, които изпълняват и функцията по предварителен контрол за законосъобразност на дейностите с пряко финансово изражение (финансов контрольор). За поредна година прави впечатление, че по-голяма част от организациите посочили съвместяване на две от отговорностите имат неразбиране при попълването на мотивите. Посочват се всички съвместявани длъжности в организацията, а не само тези, за които има съвместяване на отговорности по вземане на решение, изпълнение и осъществяване на контрол.

В 71% от докладвалите организации постигнатите резултати се отчитат и докладват седмично, ежемесечно, шестмесечно и годишно.
Ръководителите на 68% от организациите отчитат, че делегираните правомощия и отговорности са разпределени, отчитайки необходимата компетентност на служителите и се проверяват текущо като се актуализират при всяка съществена промяна на обстоятелствата. В 31% от въпросниците се отбелязва, че организацията покрива критерия, но все още имат нужда от подобрение без конкретно да се посочват установените слабости. Единствено една община уточнява, че поради наличния административен капацитет не във всички случаи е отчетена компетентността при делегирането на правомощията. 

В 81% от организациите се спазват въведените правила/ред за делегиране на отговорности, а в останалите е отчетена необходимост от подобрение. Една община посочва, че през 2024 г. е установено неспазване на делегираните отговорности от някои ръководители и са предприети съответните дисциплиниращи мерки по Кодекса на труда. 

През 2024 г. се наблюдава  тенденция на слабо увеличение на дела на организациите от 43% през 2023 г. на 46% през отчетната година, които отчитат, че покриват напълно критерия за дискутиране на проблемите/въпросите по отношение на вътрешния контрол на оперативни заседания на ръководния състав, заседания на риск-мениджмънта/Комитета по риска/Съвета за управление на риска и др. Своевременното обсъждане на възникналите проблеми в подходящ формат е предпоставка за намиране на подход за тяхното разрешаване, което следва да бъде част от управленската философия и стил на работа. Те от своя страна са основа за функционирането на ефективни СВК. Останалите 50% от организациите посочват, че е необходимо да положат повече усилия за покриване изцяло на критерия. Две общини отбелязват, че организацията частично покрива критерия, тъй като няма сформиран Комитет по риска или Съвет за управление на риска. Дискутирането на проблемите/слабостите на оперативни заседания на ръководния и експертен състав е изключително необходимо, но и недостатъчно. Изграждането на определена структура със съответните компетентности и отговорности, съставена от ръководителите на структурните звена в организацията е от изключително значение както за процеса по управление на риска, така и за предоставяне на мнение за функционирането на СВК в организацията. 

Областите с установени проблеми/слабости, обсъждани от ръководния състав в организациите, застрашаващи постигането на целите им са свързани с осъществявания предварителен контрол за законосъобразност; текущия контрол по изпълнение на сключени договори; планиране на бъдещи ангажименти; състоянието на вътрешния контрол в организацията; резултатите от извършени вътрешни и външни одити/проверки от контролни органи; своевременно подаване на информация; процесът по обществени поръчки; управлението на общинската собственост; капиталови разходи; бюджетен дефицит; просрочени задължения; недостиг на приходи; специфични за организацията области; недостиг на квалифициран персонал; мотивацията на служителите и квалификацията й по проекти финансирани от ЕС; поемането на общински дълг; киберсигурността; ниската събираемост на приходите в общинска администрация, което от своя страна води до съкращаване на персонал и неизпълнение на заложените цели; законосъбразното изразходване на публичните финанси; внедряване на електронното управление; недостиг на ръководен персонал; липсата на квалифицирани вътрешни одитори; отчита се и нужда от повишаване на административния капацитет на служителите в областта на управлението на риска. Тези слабости показват пропуски при изграждането на ефективен вътрешен контрол, в т.ч. приложими правила и процедури, адаптирани към спецификата на самата организация, а не просто въведени, поради изискване в нормативен документ. С цел преодоляване на част от слабостите, ръководителите на организации следва да осигурят допълнителни обучения на служителите в областите, в които се констатират трудности относно практическото им прилагане.

Ръководителите на 85% от организациите от публичния сектор посочват, че всички служители са запознати с правилата за поведение и реда за докладване на нарушения на етичните норми. Служителите се запознават с тях чрез интернет/интранет страницата на организацията; чрез прекия си ръководител - при постъпване на работа всеки служител подписва декларация за запознаване с правилата за поведение на служителите; чрез системата за документооборот; чрез служебна електронна поща и при проведени оперативни срещи. В организациите е изграден механизъм за докладване и разглеждане на случаи на неетично поведение и конфликт на интереси. В някои организации са създадени Етични комисии, които да следят за спазването на етичните норми и правила за поведение, както и Дисциплинарни съвети за установяване на нарушения на етичните норми и налагане на дисциплинарни наказания. В 15% от организациите е необходимо да се предприемат допълнително действия за подобрение на процесът по информиране и запознаване на служителите с правилата за поведение и реда за докладване на нарушения на етичните норми. 

Ръководителите на около 4% от организациите докладват за установени нарушения на правилата за поведение - 4 министерства, 6 други ПРБ и 2 общини. В част от организациите нарушенията са докладвани на Дисциплинарни съвети, а в други на Етичните комисии. За установените нарушения са предприети съответните дисциплинарни наказания: „забележка“, „порицание“, „уволнение“, съгласно Закона за държавния служител и „забележка“, „предупреждение за уволнение“ и „уволнение“, съгласно Кодекса на труда. Няколко дисциплинарни производства приключват без установени нарушения, а други все още не са приключили. В една организация наложеното наказание е обжалвано от служителя и се очаква решението на съответния съд, а в друга то е отменено със съдебно решение.

Ръководителите на 72 % от организациите от публичния сектор считат, че политиките и практиките по управление на човешките ресурси в организацията осигуряват прозрачност при подбора и назначаването на квалифицирани служители, което е и важна част от контролната среда. За поредна година една от организациите - други първостепенни разпоредители с бюджет докладва, че изключение от добрата практика се допуска при заемане на ръководни длъжности, при наемане на доказани професионалисти или при заемане на длъжности, изискващи ниска квалификация. Допускането на изключения от регламентирания ред във въведените правила и процедури показва слабост във функционирането на системите за вътрешен контрол и не следва да се практикува. В 27% от организациите този критерий е покрит, но се отчита известна нужда от подобрение, а около 1% поставят по-ниска оценка поради неактуализирани вътрешни правила за подбор, назначаване, атестиране, преназначаване и квалификация на персонала.

Съществена част от контролната среда, отразяваща се пряко върху изпълнението на функциите на организацията са политиките и практиките по управлението на човешките ресурси. В 57% от организациите се посочва, че плановете им за обучение през отчетната година са изпълнени. Основният документ, в който са планирани обученията за отчетната година е Годишен план за обучение. Има организации, които посочват, че не се изготвят конкретни документи, а по преценка на прекия ръководител и при одобрението на ръководителя на организацията служителите се изпращат на обучение. Този подход показва неразбиране за същността на планирането и е предпоставка за допускане на пропуски, по отношение на задължителното и специализирано обучение в организациите. По този начин ръководителят на организацията няма общ поглед за необходимостта от обучение на персонала. Основните слабости относно функционирането на системите за вътрешен контрол във всяка организация от публичния сектор могат да бъдат преодолени чрез участие на служителите в подходящи обучения. Какви теми са подходящи е обект на допълнителен анализ, в т.ч. и чрез самооценката, която прави ръководителят на организацията в годишния доклад за състоянието на системите за финансово управление и контрол. Планирането на реалната необходимост от обучение на персонала и осигуряването на възможност за повишаване на неговата квалификация е ключът към подобряване функционирането на СВК. Като основна пречка за изпълнението на плановете в организациите се посочват недостатъчни финансови ресурси; непровеждане на обученията от обучителната институция; отсъствие на служителите в периода на обучение поради ползване на болничен отпуск или друга основателна причина; времето на провеждането на обученията съвпада с приключване на важни за организацията задачи; участие в непланирани обучения; ненавременно подаване на заявка за участие и др. За неизготвянето на планове за обучение част от организациите посочват липсата на финансов ресурс. Това е важен мотив при планиране на обученията, но не би следвало да бъде основен, тъй като за служителите в държавната администрация се предоставят и редица безплатни обучения в посочените от ръководителите на организации области с установени слабости. 

Около 75% от докладвалите ръководители на организации от публичния сектор потвърждават, че длъжностните характеристики на служителите периодично се преглеждат във връзка със задълженията, изискуемата квалификация и линиите на докладване. Те се актуализират при настъпила промяна в законови или подзаконови нормативни актове, при структурни промени в организацията, при промяна в обема на функционалната характеристика на административното звено, нивото на компетентност на служителя, вменени/отпаднали преки задължения, промени в линиите на докладване или при изменение на щатната структура и др. Дефинирането на конкретните задължения и подходящите изискванията за заемане на длъжностите в длъжностните характеристики, предопределят и ефективността на последващото изпълнение на съответните функции от служителите.

За отчетната година се наблюдава слабо намаление на процента на ръководителите от 68% за 2023 г. на 64% през 2024 г., които посочват, че в техните организации се извършват обективни периодични оценки на изпълнението, най-често чрез ежегодна атестация на персонала съобразно нормативно определения ред и срокове. Обективната оценка на изпълнението е мотивация за професионално развитие и по-добро представяне в бъдеще. Останалите ръководители трябва да положат повече усилия да не допускат формални оценки на изпълнението и да се стремят към постигането на максимално обективно оценяване на служителите си, което да осигури необходимата обратна връзка за степента на постигнатите резултати и да определи необходимостта от конкретни действия за подобрение на ефективността. В голяма част от организациите периодичните оценки са използвани при повишаване на служители в по-висока длъжност; при конкурентен подбор; за увеличение размера на работната заплата и за допълнително възнаграждение за постигнати резултати. Под 1% от организациите посочват, че през отчетната година не са извършвани периодични оценки.

Около 60% от докладвалите организации посочват, че текучеството на ръководния и/или експертния състав е в граници, които не оказват влияние върху постигане целите ѝ, а 38% идентифицират необходимост от подобрение. По-малко от 2% от организациите отчитат, че все още срещат огромни трудности за задържане на персонала, като основно се посочва недостатъчния финансов ресурс на организацията. За да се справят с този проблем ръководителите на организациите търсят начини за привличане на квалифицирани кадри чрез осигуряване на нефинансови стимули – предоставяне на общинско жилище, осигуряване на гъвкаво работното време и т.н. В същото време, като една от основните причини за непостигане на целите, след липсата на достатъчен финансов ресурс, се посочва липсата на квалифицирани кадри. От това следва извода, че или не всички назначени служители са достатъчно компетентни спрямо функциите и отговорностите, които са им възложени, или посочените мотиви по съответните критерии са описани без задълбочен анализ на база зададените въпроси, поради което се получава такова разминаване.

Затвърждава се тенденцията в малките организации – основно общини, намирането на нови и квалифицирани кадри да бъде изключително затруднено. Стимулите, които се прилагат за мотивиране на персонала са добра работна среда; ресурсна обезпеченост; здравословни и безопасни условия на труд; обявяване на добрите постижения и практики; както и материални стимули чрез допълнителни възнаграждения при наличие на средства. В голяма част от организациите се дава възможност за професионално развитие; посещават се семинари и обучения; осигурява се допълнителен платен отпуск; транспорт от града по местоживеене до работното място или заплащане на транспортните разходи на служителите. Демографската криза в някои населени места и по-доброто заплащане в частния сектор се определят като значителен проблем в част от общините. От почти всички министерства е докладвано, че текучеството е в граници, които не оказват влияние върху постигането на целите както при тях, така и във второстепенните разпоредители с бюджет и търговските дружества. В допълнение към основните стимули за мотивиране на служителите, в част от министерствата и някои други първостепенни разпоредители с бюджет се прилагат и допълнителен отпуск за работа при ненормирано работно време, достъп на служителите до почивни бази, фитнес, възможност за ползване на карти за спорт, допълнително здравно осигуряване, възможност за плаващо работно време с променливи граници и др.
Анализът на общата самооценка по елемента „Контролна среда“ показва, че ръководителите на 77% от организациите, считат че напълно покриват критерия за изграждане на една устойчива и адаптивна към промените контролна среда, а в същото време едва 50% от тях посочват, че за отчетната 2024 г. успешно са постигнали всички заложени цели. Ръководителите на организациите следва да получат разбиране, че чрез завишаването на оценките при явни слабости в контролната среда, може да се допуснат слабости/пропуски при управлението и изпълнението на дейността на организацията, предвид факта, че контролната среда е основополагащ елемент на СВК.
2.2. Управление на риска

Предизвикателство пред ръководителите на организации от публичния сектор е както формулирането на ясни, конкретни и измерими цели на организацията, така и идентифицирането, оценяването и мониторинга на рисковете, които могат да застрашат тяхното изпълнение. Етапите, през които преминава процеса по управление на риска в организациите следва да бъде разписан в Стратегия за управление на риска. Това освен съответствие с приложимото законодателство в областта на финансовото управление и контрол в организациите от публичния сектор, подпомага и за прилагането на единен подход при управлението на рисковете. Затвърждава се тенденцията за ръст спрямо предходните отчетни периоди в броя на организациите – около 62%, които докладват, че извършват текущ преглед и актуализация на Стратегията за управление на риска и усилията, които полагат в тази насока са напълно адекватни и отговарящи на основните изисквания. Нужда от подобрение е отчетена в 35% от организациите, като само в една община е поставена незадоволителна оценка. Основните причини за актуализация извън изтичането на тригодишния й период са промени, свързани с определянето на единен подход за управление на риска, включващ идентифициране, анализ и третиране на рисковете. В същото време, не малък брой организации посочват, че в Стратегията се разписват целите, определят се рисковете и съответните контролни дейности. Стратегията за управление на риска не представлява годишен или стратегически план и тя не може да замени необходимостта от изготвяне на годишни и стратегически планове. Нейната цел е да опише основните етапи, през които преминава процесът по управление на риска чрез въвеждане на стандартизиран подход, който да позволява навременно предприемане на адекватни действия спрямо идентифицираните рискове, застрашаващи постигането на целите. Проблемни области са констатирани и във връзка с това, че не се ангажират достатъчно служители в организацията в процеса по управление на риска. Отбелязва се и факта, че няма достатъчен интерес от страна на ръководния състав в организациите за включване в обучения, поради което управлението на риска остава функция за изпълнение на един или двама служители. Респективно, актуализацията на Стратегията се извършва от лицата, натоварени с тази функция, без участието на останалите служители и ръководители в организацията, което я прави недостатъчно разбираема в организацията. До този извод водят мотивите във въпросниците, посочващи, че се среща неразбиране относно ползата и правилното прилагане на Стратегията, а в същото време актуализацията й е делегирана на едно лице. Това показва и формалното отношение към процеса в част от организациите, а само 3% от докладвалите са поставили задоволителна оценка. За да се преодолеят тези слабости следва самите организации да положат допълнителни усилия чрез участие на повече служители в обучения в тази област.

Спрямо предходния отчетен период има спад в процентното съотношение на организациите, в които ръководителите отчитат наличие на риск-регистър, който включва съществените рискове, свързани с целите на всички административни звена и въведените контролни дейности – 53%, като в голяма част от тях е отчетено, че се прави анализ и на съществените рискове на хоризонтално ниво в организацията, които подлежат на по-чест мониторинг. Бележи се ръст при поставените добри оценки, според които критерият е покрит, но имат нужда от подобрение, като през този отчетен период добра оценка са дали 41% от ръководителите. Видно от мотивите към поставените оценки Комитета/Съвета по управление на риска обсъжда идентифицираните рискове, като отчитайки тяхната оценка определя и степента на тяхната същественост. В същото време има и организации, които поставят висока самооценка на този критерий, а в мотивите не се посочва по какъв начин всъщност се определят съществените рискове и дали риск-регистърът се обсъждат текущо. При връщане за доработка на представената информация чрез модул „Годишно докладване“ поради несъответствие между поставената оценка и посочените мотиви, част от организациите прецизираха своите оценки и някои от мотивите, отчитайки нуждата от подобрение. Реалната самооценка на съществените рискове за организацията е много важна, за да се предприемат адекватни и навременни мерки за тяхното овладяване и мониторинг. Чрез фокусиране върху съществените рискови области ще се спестят време и усилия, както на самите служители, така и на ръководителите в организациите от публичния сектор, като ще се подпомогне успешното изпълнение на поставените цели.

Определянето на ниво на допустим риск, който да не повлияе върху изпълнението на поставените цели и разходите за ограничаването му да не надвишават очакваните ползи, е основополагащо за ефективната оценка на риска. Видно от анализираната информация във въпросниците и докладите, определянето на риск-апетит представлява предизвикателство за преобладаващата част от организациите от публичния сектор. В едва 35% от организациите е посочено, че се покрива критерия напълно, но в същото време не във всички мотиви е разписан начина, по който се определя риск-апетита. Преобладаващо се посочва Стратегията за управление на риска като вътрешен документ, в който е разписан риск-апетита на всяка организация, без да става ясно как се определя той за всеки отделен риск. Липсата на конкретни мотиви, съответстващи на конкретните критерии и високите оценки в същото време е индикация за завишаване на поставените самооценки поради недостатъчно разбиране или поради неглижиране на тази дейност. Проблемите, свързани с определянето на риск-апетита водят след себе си до определянето на неадекватни и разходно неоправдани контролни дейности. Следва да се има предвид, че риск-апетитът не е постоянна величина и нивото му може да бъде различно за отделните категории рискове. В Стратегията за управление на риска следва да е предвиден способът, чрез който се определя този риск-апетит, имащ пряко отношение към реакцията, която ще се предприеме спрямо всеки един риск. Дефинирането му ще подпомогне за поставяне на разграничителна линия между рисковете, които изискват незабавно действие, рискове към които трябва да се предприемат мерки без нужда от незабавно действие, както и такива, които трябва да бъдат поставени под наблюдение. В половината от докладвалите организации (50%) се отчита необходимост от подобрение, като 15% от организациите поставят оценка задоволителна и незадоволителна и нямат определен риск-апетит. Добра практика е за всеки риск нивото на риск-апетит да се отрази в риск-регистъра.

Оценката на риска включва не само идентифициране на рисковите области, а и определяне на подходяща реакция на риска спрямо неговия рейтинг. Като възможни реакции на рисковете ръководителите на организации посочват ограничаване, прехвърляне, приемане и прекратяване на риска, видно от попълнените въпросници. Най-често прилаганата мярка е ограничаването на риска, като се дефинират съответните адекватни контролни дейности. Около 41% от ръководителите на организации от публичния сектор считат, че са определили писмени мерки и действия за реакция на идентифицираните рискове, като в същото време този процентен дял надвишава броя на докладвалите организации, които са определили риск-апетита си (35%). От тези данни може да се направи извода, че има организации, в които са определили конкретни мерки за осъществяване на контрол и докладване на значимите рискове на съответните нива, а няма определен риск-апетит. Това потвърждава твърдението, че част от самооценките са завишени и не съответстват в пълна степен на реалното изпълнение по отделните критерии. Видно от мотивите по поставените оценки най-често прилаганите мерки в организациите от публичния сектор за осъществяване на контрол и докладване на значимите рискове на съответните нива са дискутиране на конкретните мерки и действия с Комитета по риска и периодично докладване на ръководството.

Дефинирането на мерки и действия за реакция на рисковете следва да се основава на преценка доколко съществуващите контролни процедури са подходящи за управление на идентифицираните рискове. Не малък дял от организациите (около 9%) посочват, че изготвят и планове за действие, което показва, че се полагат усилия от тяхна страна за предприемане на адекватна реакция спрямо идентифицираните съществени рискове. В част от мотивите обаче се посочва, че план за действие се изготвя за всички присъщи рискове, което не е в съответствие с цялостната идеология за ограничаване на рисковете. План за действие следва да се изготвя при необходимост от ограничаване на проявили се рискове или такива, за които е установена голяма вероятност и/или влияние от настъпване, съответно – рейтингът им е „неприемлив“. Тези несъответствия биха могли да се коригират и при осъществяването на мониторинг от страна на риск-мениджмънта, който е пряко отговорен за координирането на процеса по управление на риска в организацията. Ползата от плановете за действие би се видяла и оценила и от ръководството, ако той се изготвя при необходимост. В противен случай по-скоро ще остане усещането за повишена административната тежест за лицата, на които е възложено изготвянето и изпълнението му, без това да носи нужния ефект. Мерките за реакция на риска трябва да се избират спрямо вероятността от настъпване на риска, спрямо ефекта при сбъдване на риска или двете едновременно. 

Малко над половината ръководители на организации от публичния сектор (около 55%) са докладвали, че актуализират риск-регистрите си поне веднъж годишно, a 38% оценяват, че имат нужда от подобрение по този критерий. Видно от посочените мотиви най-често риск-регистрите се актуализират във връзка с ежегодното определяне на целите, както и при дадени препоръки от вътрешен одит и Сметната палата. Около една трета от ръководителите на организации посочват, че са идентифицирани и нови рискове, довели до актуализация на риск-регистъра. Не малък брой организации докладват, че са идентифицирани нови рискове във връзка със забавени плащания по проекти, заемообразно финансиране между проекти, ненавременно приемане на бюджета, увеличение на цените в следствие на макро-икономически дисбаланс и др., което всъщност са рискове, които са се проявили. Това оказва пряко влияние и върху изпълнението на целите и в тази връзка е направена преоценка на рисковете, като са идентифицирани нови такива. Като основни рискови области, довели до идентифициране на нови рискове са посочени промени в приложимата нормативна уредба; промени в структурите на организацията; външни фактори, оказващи влияние на сключени договори и поети ангажименти; външни фактори, оказали влияние върху степента на същественост на рискове, идентифицирани преди това и др. Добра практика е установена в Министерство на правосъдието, където Одитният комитет е дал препоръка да се актуализира риск-регистъра, като се включат дейности и процеси, поддържащи два нови регистъра в министерството. Това показва ангажираността на различните управленски нива в областта на управлението на риска, което може само да носи добавена стойност за организацията. От информацията в докладите и въпросниците е видно, че повече затруднения се срещат във второстепенните разпоредители с бюджет. Притеснително е че в 7% от организациите е дадена оценка „задоволителна“ и „незадоволителна“, което затвърждава установените в годините трудности в практическото прилагана на оценката на риска и документирането му в подходящ вътрешен документ. В тези организации следва да се положат сериозни усилия за преодоляване на трудностите чрез допълнителни обучения в областта на управлението на риска с практическа насоченост.

Видно от информацията, получена от годишните доклади и въпросници, има лек ръст в процентното съотношение на организациите, в които ръководителите на всички нива са ангажирани в оценката на риска и попълването на риск-регистъра – 50% спрямо 48% през предходния отчетен период. При анализа на получената информация, за поредна година се затвърждава извода, че в организациите се използват различни подходи за участието им: съгласно заповеди или вътрешни правила и процедури; чрез участие в работни групи, комисии и заседания на Комитет/Съвет по управление на риска в организацията и др., но не във всички организации това се документира чрез полагане на подпис или по друг подходящ начин от участващите лица. Организациите, които не могат да осигурят ангажиране на всички свои ръководители в процеса по управление на риска следва да имат предвид, че е възможно неидентифицираните съществени рискове на хоризонтално ниво да застрашат постигането на целите на организацията. В около 43% критериите са покрити, но имат нужда от подобрение, като в 7% от организациите е посочено, че ръководният състав не участва в пълна степен в оценката на риска и попълването на риск-регистъра. В четири общини – Белово, Калояново, Лесичово и Провадия този процес не се документира и/или не е въведен изобщо риск-регистър. Участието на максимален брой ръководители на всички нива в оценката на риска, с оглед на опита и познанията в специфичните области, които ръководят, предполага всеобхватност при идентифицирането на рисковете и по-висока прецизност на оценките за влиянието и вероятността от настъпването им. От съществена важност за процеса по управление на риска е дефинираните цели, както и постигнатите резултати, да бъдат ясно комуникирани между ръководство и експертния състав на организацията.

За поредна година се забелязва плавна тенденция към увеличаване на процентното съотношение на организациите, в които има определен риск-мениджмънт, който координира процеса по управление на риска, но все още броят им е недостатъчен – 50% през 2024 г. спрямо 48% през предходната отчетна година. Въпреки това добра индикация е, че се увеличава броят на организации, в които тази функция е възложена на ръководни кадри – главни секретари, секретари на общини и заместник-кметове. Във всички министерства са сформирани Комитети или Съвет по управление на риска, като в преобладаващата част от другите първостепенни разпоредители с бюджет са сформирани постоянно действащи работни групи и консултативни съвети по управлението на риска. От анализа на мотивите при самооценката на ръководителите на организации относно този критерий обаче е видно, че в някои от тях има неразбиране относно изискванията, ролите и отговорностите на звеното или лицето, отговорно за управлението на риска и тази отговорност се делегира на служители, които нямат тази компетентност и респективно няма как да дадат увереност на ръководителя на организацията относно функционирането на процеса по управление на риска на всички нива в организацията. От посочените мотиви във всички въпросници се установи, че въпреки завишаването на организациите, в които е определен риск-мениджмънт, далеч не във всички са разписани ролите и отговорностите му. Много честа практика е да се определя отговорно лице със заповед на ръководителят на организацията, без да се разпише ясно какви са ангажиментите му. Има и случаи, в които този ангажимент се възлага устно, като по този начин няма никаква проследимост на извършените дейности и процеси. Съпоставяйки мотивите във въпросника, сочещи, че в преобладаващата част от организациите от публичния сектор има актуализирани Стратегии за управление на риска на тригодишен период (62%) и отчитайки пропуските при делегирането на роли и отговорности на риск-мениджмънта, които е редно да са разписани в Стратегията на всяка организация, е видно че има несъответствие между високите самооценки и реалното състояние на системите за вътрешен контрол. В 39% от организациите е отчетена необходимост от подобрение по този критерий, като в 11%, от които всички са общини, не е сформиран изобщо риск-мениджмънт.
Добра практика е наличието на звена/отдели за управление на риска в една малка част от организациите, които пряко участват в този процес както при първостепенните разпоредители с бюджет, така и при разпоредителите с бюджет от по-ниска степен. По този начин се способства за интегрирането на структурните звена в този процес чрез преминаване от формално изпълнение на законово изискване за въвеждане на процеса по управление на риска към прилагане на ефективен и работещ модел, което неминуемо способства за ефективното функциониране на системите за финансово управление и контрол.

Анализът на общата самооценка по елемента „управление на риска“ показва, че има абсолютна равнопоставеност между организациите, които считат че напълно покриват критерия (43%) и тези, които считат, че имат нужда от подобрение – 43%. Това води до общият извод, че в около 86% от организациите ръководителите смятат, че се справят добре в областта на управлението на риска и в същото време като основна слабост в системите си за финансово управление и контрол отново посочват този елемент. Задоволителна оценка е поставена в 13% от организациите, като само 1% не покриват критериите и дават незадоволителна оценка. Следва да се има предвид, че високите оценки не са самоцел, необходимо е да се дава реална представа за състоянието на СВК, за да могат да се предприемат конкретни мерки с цел преодоляване на установените слабости и пропуски.
2.3. Контролни дейности

Всеки ръководител на организация следва да осигури контролни дейности, включващи писмени политики и процедури, които да дават разумна увереност, че рисковете, определени в процеса на управление на риска, са ограничени в допустими граници. Това само по себе си предполага, че на определен период от време контролните дейности следва да се преглеждат, анализират и при необходимост актуализират, като преценката за подходящото действие следва да е в пряка зависимост от оценката на риска. Около 47% от организациите отчитат, че прилаганите в организацията контролни дейности се нуждаят от подобрение. Почти равностоен е и броят организации, в които е поставена много добра оценка – 46%, като в около 7% критериите са частично покрити или не са покрити изобщо. Това от своя страна води до извода, че в тези не малък брой организации процесът по управление на риска не е достатъчно ефективен и има голяма вероятност целите и задачите да не бъдат постигнати в пълна степен. Видно от информацията в попълнените въпросници най-често са актуализирани контролни дейности във връзка с настъпили промени в законодателството, в т.ч. и промени в областта на обществените поръчки; по отношение на поемане на задължение и извършване на разходи от второстепенните разпоредители с бюджет; в областта на човешките ресурси; управлението и опазването на активите и др. Прави добро впечатление, че в повечето мотиви е направена взаимовръзка между оценката на риска и актуализацията на риск-регистрите, но има и организации, които посочват актуализирани риск-регистри и неактуализирани контролни дейности. Това представлява несъответствие на посочената информация при попълването на въпросника и липса на взаимосвързаност при самооценката и мотивите по всеки от посочените критерии, което буди съмнение относно обективността и на поставените самооценки. 

Системата на двоен подпис като контролна дейност не разрешава поемането на финансово задължение или извършването на плащане без подписите на ръководителя на организацията и на лицето, отговорно за счетоводните записвания. Всички докладвали организации отчитат спазване на принципа на двойния подпис, като за поредна година в около 8% от тях са необходими подобрения в процеса по поемане на финансови задължения и извършване на плащания. Ръководителите на някои от организациите, в рамките на управленската си отговорност, са делегирали правомощия, свързани със системата за двоен подпис, на длъжностни лица в съответната организация, притежаващи необходимата компетентност и квалификация, позволяваща им да осъществяват адекватно делегираните им правомощия. Обхватът на проверките, извършвани преди поставяне на втори подпис е разписан във вътрешни правила, регламентиращи контролната процедура. По този критерий бяха заложени допълнителни мотиви, като не по всички от тях се посочиха пълни отговори от организациите. Въпреки това, от посочените във въпросника данни е видно, че като минимум проверките включват проверки за правилност при счетоводното отчитане, коректност на счетоводните документи, счетоводната информация, счетоводните системи и др. При необходимост в някои организации се използват и други методи като физически проверки, наблюдения, анализи, интервюта и др. По отношение на първи подпис оправомощените служители обикновено са лица на ръководна позиция – зам. кмет, главен секретар, секретар на община, директор на дирекция, а за втори подпис – началник на отдел, счетоводител, експерт. Запазва се тенденцията в последните три години системата за двоен подпис да се оценява с най-висока оценка от над 92% от организациите. 
Предварителният контрол за законосъобразност е превантивна контролна дейност, която предоставя на ръководителя на организацията преди вземане на решение или извършване на действие разумна увереност, че решението или действието е в съответствие с приложимото законодателство. Около 69% от ръководителите на организации докладват, че през отчетната 2024 г. е осъществяван ефективен предварителен контрол за законосъобразност в техните организации, като в 29% от организациите критериите са покрити, но имат нужда от подобрение. От поставените самооценки и мотивите, които ги подкрепят следва изводът, че в годините предварителният контрол се е затвърдил като контролна дейност, която се прилага ефективно както в големи организации, така и в по-малки структури. Едва в 2% от организациите са поставени задоволителни и незадоволителни оценки, като техните ръководители следва да предприемат спешни мерки за пълното му осигуряване, тъй като предварителният контрол за законосъобразност оказва влияние върху цялостната дейност на организацията по отношение спазването на бюджетната дисциплина, съответствието с принципите за законосъобразност, доброто финансово управление и прозрачност. 

Предварителният контрол в 11 организации от публичния сектор (7 общини, 3 министерства и 1 др. ПРБ ) е установил незаконосъобразни предложения за поемане на задължения или извършване на разход и е изразено мнение с резерви, както и отказ от мнение в следните случаи: при съгласуване на документи, в т. ч. документите не доказват изпълнение на задължителни условия, гарантиращи законосъобразност; по отношение на капиталовата програма и извършване на текущи разходи, поради неосигурено финансиране; по отношение на неизпълнени условия по договор; изтекли договори за обществени поръчки или съществени изменения на обществени поръчки; некоректно фактурирани разходи; разминавания с оферирани цени и т.н. Отказ от мнение е даван до представяне на допълнителни документи, необходими за извършване на плащане или поемане на задължение. В не малка част от мотивите е посочено, че когато предварителният контрол установи незаконосъобразни действия по време на проверките задължително се уведомяват съответните ръководители на структурни звена, както и ръководителя на организацията. Съответно се предприемат действия за отстраняването им по време на проверката, като в този случай не се изразява мнение с резерви или отказ от мнение. Видно от информацията в мотивите, в много малка част от организациите е извършван предварителен контрол по целесъобразност, при който се дава допълнително мнение освен за законосъобразност на предложението или разхода, а и се проверява обвързан ли е разхода с целите на организацията. По този начин ръководителят на организацията получава увереност дали исканите средства съответстват на заложените цели и приоритети, съобразени ли са с утвърдените разходи и има ли предвидени такива средства. Това е една допълнителна контролна дейност, която би могла да покаже и проблеми в целеполагането, ако има такива. В около една трета от мотивите е посочено, че се извършва предварителен контрол по целесъобразност в рамките на структурните звена, но по този критерий се искаше информация по-скоро дали има извършени такива проверки от лицата, които осъществяват предварителен контрол по финансовата част, т.е. тези мотиви не съответстват на така зададения критерий. Имайки предвид, че най-важната част от функцията по предварителен контрол е точно обективната оценка вследствие на извършените проверки, която очаква всеки един ръководител, положително е че в тези организации превантивната контролна дейност е дала навременна оценка за съответствие на взетите решения или действия с приложимото законодателство. По този начин се способства за функционирането на ефективни СВК.

Осъществяването на предварителният контрол за законосъобразност следва да бъде ясно дефинирано в правила и процедури и да обхване цялостната дейност в организацията, но от изключително важно значение е и да се извършва от компетентни лица. По преценка на ръководителят на организацията и в съответствие с изискванията на приложимото законодателство тази контролна дейност може да се извършва от финансов контрольор и/или от други лица, определени да извършват предварителен контрол. Предварителният контрол за законосъобразност върху дейностите с пряко финансово изражение обикновено се изпълнява от финансови контрольори в организациите, но в някои от тях тази функция е възложена на други лица от организацията, поради неутвърдени щатни бройки за финансови контрольори или поради незаета щатна длъжност. В не малка част от организациите, както и в организациите с по-малка численост тази функция се съвместява, като в част от тях е възложена на ръководни служители - зам. кмет, секретар на община, директори на дирекции, а в други - на експерти от организацията. Обикновено възлагането се осъществява чрез заповед на ръководителя на организацията или чрез включването на конкретни дейности в длъжностната характеристика на служителите. 

По отношение на политики и процедури за текущ контрол върху изпълнението на поети финансови ангажименти и сключени договори 62% от ръководителите отчитат въвеждането им, в 35% е установена необходимост от подобрение, а в 3% от организациите са поставени задоволителни и незадоволителни оценки. Не се констатира значителна промяна на нивата на самооценка през 2024 г. спрямо предходните две отчетни години, като отново повече от една трета от организациите, считат че се нуждаят от подобрение при изпълнението на тази контролна дейност. Ефективното изпълнение на текущия контрол цели недопускане на грешки и е съществен инструмент на мониторинга, предвид което ръководителите на тези организациите е необходимо да продължат усилията си към подобрението на тази контролна дейност. 

На база анализираната през последните три години информация, представяна в годишните доклади относно състоянието на системите за финансово управление и контрол се установи, че в много организации не се прави разлика между осъществяването на мониторинг от ръководството, осъществяването на последващи оценки на изпълнението и осъществяването на последващи проверки на обществени поръчки. Последващите оценки са насочени към процеси, договори и стопански операции, водещи до придобиване или разходване на ресурси и в тази връзка обект на последващи оценки на изпълнението са приключили процеси и дейности в организацията. Оценка на изпълнението на възложената работа от ръководителя на структурното звено е част от текущия мониторинг, който се осъществява и не представлява последваща оценка на изпълнението. На преобладаващата част от докладвалите организации през 2024 г. е обърнато внимание и са дадени допълнителни методологични разяснения от дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ относно същността, функцията и приложението на последващите оценки на изпълнението. Следва да се отбележи че има организации, в които е докладвано, че са разработени и се прилагат такива правила, които са ясно структурирани, определен е подходът за извършването им, процесите, които ще бъдат обект на оценка, както и кой и по какъв начин ще ги извършва. Едва в 23% от организациите изпълнението на последващи оценки се оценява на много добро ниво. В 50% от организациите е отчетена необходимост от подобрение, като все още има организации, които нямат такива правила и/или срещат значителни затруднения при прилагането на тази контролна дейност – около 27%. Паралелно с това, в немалка част от мотивите прави впечатление, че се посочва липсата на такива правила и процедури и в същото време се отчита изпълнение на последваща оценка на изпълнението. Най-често се отчита последваща оценка при изпълнение на сключени договори във връзка със стартирала обществена поръчка, но не поради установена грешка или нередност, а като текущ контрол на изпълнението на ангажиментите по договори. Друг често посочван обект на последваща оценка е Плана за интегрирано развитие в общините, като отново не е констатирана конкретна грешка или нередност, а по-скоро проверката служи за изготвянето на отчет на изпълнението на заложените цели в плана. Тези проверки по същество не представляват последващи оценки на изпълнението и не следва да се причисляват като такива. Последващата оценка на изпълнението е задължителна за прилагане контролна дейност, но само ако има необходимост от нейното извършване. В една община е отчетено изпълнението на последваща оценка на изпълнението от консултантска фирма. Необходимо е да се има предвид, че последващата оценка е вътрешна за организацията контролна дейност и не следва да се възлага на външни лица. Друга често срещана грешка, констатирана от информацията в подадените годишни доклади и въпросници е последващата оценка да се възлага на ръководители на съответните организации (кмет, заместник-кмет) или на лица, които са участвали в съответната процедура, която се проверява (финансови контрольори, счетоводители, ръководители на проверяваната административна структура и др.) За да се гарантира наличието на ефективни проверки и баланс при извършването на последващи оценки на изпълнението следва да се спазва стриктно изискването на ЗФУКПС, като не се позволява един служител едновременно да има отговорности по вземане на решение, изпълнение и осъществяване на контрол и да не се възлага тази контролна дейност на лица, които съвместяват две от посочените дейности и/или са участвали в проверяваната процедура.

Въвеждането на политики и процедури за обективно, пълно, достоверно, точно и навременно осчетоводяване на всички стопански операции е отговорност на ръководителите на организациите в публичния сектор. Анализът на данните показва, че във всички организации се прилагат такива правила, като в 15% от тях е необходимо подобрение. Резултатите индикират за положителна тенденция при прилагането на тази контролна дейност, която подпомага реалното представяне на финансовото и имущественото състояние на организацията, и съответно вземането на правилни решения, от които произтичат финансови последици.

В преобладаващата част от организациите от публичния сектор са въведени и се прилагат адекватни антикорупционни правила и процедури – 94%, като в 33% от тях е отчетена необходимост от подобрение. В част от организациите са изградени Комисии/Съвети по антикорупция, които са ангажирани с разглеждането на постъпилите сигнали и с проверка на декларациите за конфликт на интереси съгласно Закона за противодействие на корупцията. Чрез годишните антикорупционни планове ръководителите на организациите идентифицират конкретни корупционни рискове, определят мерки за намаляването им и за предотвратяване на нови рискове. Прилагат се редица вътрешни правила и процедури за превенция и противодействие на корупцията. Предприети са мерки за защита на лицата, подали сигнали. Четири организации докладват за изградена Система за управление на борбата с подкупването, съгласно ISO 37001:2016. Част от организациите посочват, че на официалните си интернет страници осигуряват достъп до електронни платформи за подаване на сигнали за корупция и нередности. Създадени са специални електронни адреси за подаване на сигнали, свързани с нередности, корупция, измами и злоупотреби и са публикувани указания за подаването им. В сградите са поставени „Кутии за мнения, оплаквания и коментари“. Определена е линията за докладване при установяване на индикатори за измама, нередности и корупция. Няколко ръководители на организации посочват осигуряване на подходящи обучения в областта на превенцията и противодействието на корупцията на служителите си. В около 6% от организациите е необходимо да бъдат въведени антикорупционни правила и процедури или да се положат повече усилия за напълно покриване на критериите.
2.4. Информация и комуникация 

Процедурите по документиране, архивиране и съхраняване на информацията подпомагат осъществяването на текущата дейност, вземането на правилни управленски решения и контрола върху процесите в една организация. Тези процедури осигуряват одитна пътека, с изграждането на която се постига прозрачност и проследимост в дейността на организациите от публичния сектор. По отношение на този критерий 75% от ръководителите на организации от публичния сектор считат, че покриват всички изисквания, като в 24% е констатирана необходимост от подобрение. Тези данни показват, че преобладаващата част от ръководителите оценяват, че процедурите по съхраняване на информацията дават вярна и точна представа за фактите, решенията и действията, отнасящи се до организацията.

Ръководителите на 99% от организациите от публичния сектор докладват, че изградените информационни системи в техните организации осигуряват адекватен и своевременен достъп на служителите до данни и информация, имащи значение за изпълнението на задълженията им, като в едва 20% от тях е отчетена необходимост от подобрение. Най-често важната информация се публикува на вътрешната информационна страница на организациите, изпраща се чрез деловодната система  или по имейл до всички служители. През отчетната година не са установени случаи на ограничаване/забавяне на достъпа на информация и данни до служителите в организациите от публичния сектор.

Големият обем от информация, достъпен за организацията, представя възможности, но в същото време крие рискове. Достъпът до голям обем информация може да повиши ефективността на СВК. От друга страна, широкия достъп до информационни източници и публични бази данни увеличава и рисковете, свързани с опазване на съответната информация, вкл. лични и конфиденциални данни, ефективното й използване и нейната достъпност. Ограничаването на достъпа до активите на организацията намалява риска от неправилното им ползване или разпореждане и предпазва организацията от загуби. Ръководителите на организации са оценили този риск и са предприели мерки за осигуряване на тяхната защита от неоторизиран достъп чрез прилагането на правила за достъп до активите и информацията, включително личните данни. В 77% от организациите правилата се прилагат ефективно, а в останалите все още има нужда от подобрение. За отчетната 2024 г. само в една община е докладвано за установени случаи на неоторизиран достъп до информация, като в случая това е договор, който е публикуван в социалните мрежи. 

Ръководителите на 68% от организациите от публичния сектор прилагат политика за информационна сигурност, включваща защита от зловреден софтуер, контроли за управление на рисковете, застрашаващи информационните системи и план за възстановяване при сривове. Необходимост от полагане на допълнителни усилия е установена в 32% от организациите. Не малък брой ръководители докладват за сключени договори с външни фирми, които да администрират сигурността на информацията и да поддържат информационните системи, с цел повишаване на мрежовата и информационна сигурност. В една организация е установен срив на информационните системи при използване на програмен продукт, след което е закупен нов сървър и информацията е възстановена своевременно.

Информационните системи предполагат специфични типове контролни дейности, като такива са и правилата за работа с информационните системи/технологии, които включват смяна на пароли, права за достъп, външна защита и др. Не се наблюдава съществена разлика в организациите - около 76%, които докладват за ефективно прилагане на правилата за работа с информационните системи/технологии. В 22% от организациите са отчетени трудности и необходимост от подобрение, като в едва 2% е дадена задоволителна оценка, поради което е необходимо да се положат усилия за подобрение на съществуващите контролни дейности в областта. Тези данни индикират за възможни трудности при въвеждането на специфични контролни дейности по отношение на информационните системи. От особена важност за поддържането им, както и за усъвършенстването на механизмите за контрол е наличието на компетентен персонал в специфичната област на информационните системи.

Ръководителите на организации се стремят да осигуряват адекватен и своевременен достъп на служителите в организацията до данни и информация, имащи значение за изпълнението на техните задължения. Създадените линии на докладване осигуряват на всяко структурно звено достъп до ръководството по отношение на отчитането на дейността си и изпълнението на своите цели в 72% от организациите, като в 28% от организациите има нужда от подобрение. През отчетната година има установени случаи на забавяне на изпълнението на възложени задачи, но не и при докладване/отчитане на напредъка по същите. Като работещи мерки, способстващи за безпроблемното изпълнение на възложените задачи са посочени честите оперативки, своевременното обсъждането на конкретни казуси с ръководния състав и др., чрез което се елиминират породените неясноти и трудности още в самото начало.

В организацията трябва да се изградят комуникационни канали, които да предават информация както по хоризонтала, така и по вертикала. Комуникационните канали по вертикала осигуряват преноса на информация между служителите на организацията и ръководството. Те позволяват на ръководството да получава своевременна, уместна, актуална, точна и вярна информация за цялата дейност на организацията, а на служителите -  да разбират своята роля, задачи и отговорности в нея. Около 79% от ръководителите на организациите от публичния сектор считат, че покриват напълно този критерий, като в 21% от организациите е отчетена нужда от подобрение. Това е индикация, че изпълнението на функциите и дейността им следва да допринасят максимално ефективно за постигане на общите цели на всяка организация.

Комуникацията има важна роля в управлението и контрола на дейностите в организацията и подпомага постигането на организационните цели. През настоящата отчетна година се запазва процента на ръководителите на организации, които са осигурили ефективна вътрешна комуникация до всички йерархични нива на организацията - 64%, като в 36% е отчетена нужда от подобрение. Специфичните комуникационни канали за пренос на информацията, прилагани в организациите от публичния сектор са електронните пощи на служителите, анкетни карти, електронни платформи, автоматизирани програмни продукти, деловодната система и др. По този начин се оставя писмена следа, с оглед адекватността на одитната пътека, независимо дали информацията се пренася на хартиен или електронен носител. Информацията се предава следвайки йерархичната линия на организационната структура. В преобладаващата част от организациите има налични линии за подаване на сигнали и нередности, чрез което е осигурен по-бързият пренос на информация и запазване самоличността на източника й.

Външната комуникация е ценен инструмент за постигане целите на организациите от публичния сектор, които осъществяват своята дейност с цел предоставяне на различни обществени услуги и задоволяване на обществени интереси. Нейното предназначение е да информира заинтересованите страни, да отправя послания с определено съдържание към обществото и да формулира организационни цели, съобразно обществения интерес. През тази отчетна година се забелязва ръст в процентното съотношение на организациите, които считат, че осъществяват ефективна комуникация с външни организации – 74% спрямо 69% през 2023 г. В 26% от организациите е оценена необходимост от полагането на допълнителни усилия за подобрение в тази насока. Комуникацията, насочена навън от организацията има за цел да информира заинтересованите страни, като по този начин ги включи в процесите по предоставяне на обществени услуги и ги ангажира. Освен това тя е ценен инструмент за постигане целите на организацията, тъй като позволява да се отправят послания с определено съдържание към обществото.
2.5. Мониторинг

Системите за вътрешен контрол трябва да се наблюдават, за да се гарантира, че механизмите за контрол функционират според изискванията и че се адаптират по подходящ начин при промени в условията. Като елемент на финансовото управление и контрол, мониторингът има за цел да оцени неговото функциониране и да осигури навременното му актуализиране  при промени в рисковата среда. 
Едни от основните инструменти за мониторинг са текущо да се наблюдава и периодично да се оценяват системите за вътрешен контрол. Видно от представените данни и извършения анализ около 55% от организациите оценяват, че този критерий е покрит напълно, а в 41% е установена необходимост от подобрение. Едва в 4% от организациите са констатирани по-сериозни затруднения при прилагането на текущия мониторинг, който от своя страна е основополагащ инструмент, чрез който могат да се установят причините за слабостите в системите за финансово управление и контрол. Видно от посочените мотиви по този критерий са установени слабости/недостатъци на състоянието на вътрешния контрол в някои организации, свързани с липса на достатъчно защита на информационните системи и неефективни контролни механизми; недостатъчно обучение на служителите и липса на знания относно вътрешните контролни процедури; неактуалност на приложимите правила и процедури и др. В тази връзка са предприети мерки, свързани с актуализиране на информационната инфраструктурата; организиране на редовни обучения и семинари за служителите, насочени към повишаване на осведомеността относно вътрешния контрол, актуализация и/или допълване на вътрешните правила и процедури, по-чести оперативки и др. От анализираната информация може да се направи и извода, че на този критерий не малко организации посочват в мотивите, че не са установени слабости на системите за вътрешен контрол, а в голяма част от тях, видно отново от поставените самооценки по останалите елементи, а и от докладите им, това не е така. Най-често посочваната област в докладите на финансовото управление и контрол, която се нуждае от развитие и подобрение е управлението на риска. Идентифицират се трудности и при прилагане на последващи оценки на изпълнението, а в същото време не се посочват във въпросниците като слабости и/или недостатъци, установени по време на текущия мониторинг. Това е индикация или за формално представяне на информацията във въпросника и доклада, която в тези случаи не кореспондира помежду си, или причината е неразбиране, неправилно тълкуване на методологията и трудности при прилагането й. В същото време преобладават много добри и добри оценки.  
В 34% от организациите от публичния сектор е посочено, че през отчетния период е осъществяван ефективен мониторинг от риск-мениджмънта. В около 49% от организациите е отчетена необходимост от подобрение, като 17% докладват за сериозни затруднения при изпълнението на този критерий. Съпоставяйки самооценките по отделните елементи, прави впечатление че в немалък брой организации е посочено, че е определен риск-мениджмънт и ролите и отговорностите му са разписани във вътрешни правила или процедури. В същото време в мотивите, подкрепящи поставената самооценка относно осъществяването на ефективен мониторинг от риск-мениджмънта се посочва, че такъв не е осъществяван; че мониторинга се осъществява от ръководителите на съответните структурни звена; че се провеждат ежеседмични оперативки с ръководителите на организации и др., което не е релевантно към конкретния критерий. Това разминаване в информацията може да се дължи на това, че в немалко организации функцията на риск-мениджър се възлага на лица, които нямат нужната компетентност и не са на достатъчно висока позиция в администрацията, за да имат нужния всеобхватен поглед над функционирането на СВК. Тук възниква въпросът какви роли и отговорности са възложени на риск-мениджмънта по отношение на мониторинга на системите за вътрешен контрол. В тази връзка много организации посочват, че се извършва мониторинг, но не се документира по никакъв начин, което е абсолютно непроследимо. Целта на процеса по мониторинг и докладване е да се наблюдава дали рисковият профил на идентифицираните рискове се променя, дали се пораждат нови рискове, неидентифицирани преди това. По този начин се дава увереност на ръководителя на организацията, че системите за вътрешен контрол остават ефективни във времето и са предприети необходимите действия за намаляване на риска до приемливо за организацията ниво. 
Освен за отстраняване на слабости и подобряване на системите за вътрешен контрол, адекватно функциониращите механизми на мониторинга могат да осигурят условия за опровергаване на неверни данни и дезинформация в обществото по отношение дейността на организациите от публичния сектор. Видно от докладваните данни се затвърждава тенденцията от последните три години и около 66% от ръководителите – предимно общини отчитат, че няма дейности и/или процеси, които да са били обект на критични обществени обсъждания и публикации. Поради различната специфика в дейностите, изпълнявани от централната администрация във връзка с изпълнението на обществено значими цели и приоритети, голяма част от ръководителите на министерства и други първостепенни разпоредители с бюджет докладват, че са били обект на обществено обсъждане и публикации в медийното пространство, в т.ч. и някои второстепенни разпоредители с бюджет към тях, като видно от поставените самооценки те представляват 34% от докладвалите организации. В общините областите, които са били обект на критични обсъждания са таксите за битови отпадъци; зимното поддържане на пътищата и състоянието на инфраструктурата; електрозахранването; сметосъбирането и нерегламентираните сметища; чести липси на нормално водоподаване, вследствие на ВиК аварии; искания на гражданите за ремонт на пътни участъци; контрола по овладяване популацията на бездомни животни; хулигански прояви и разрушаване на изградени обекти и др. Немалка част от общините докладват, че са констатирани критични обсъждания и публикация само в социалните мрежи, които често са неоснователни и съответно без последващ ефект. От община Кърджали е докладвано за регистрирани положителни отзиви в медийното пространство и социални мрежи от страна на местната общност, което показва ангажираността на обществеността не само когато има проблемни области, а и когато се предприемат ответни мерки за преодоляването им. В част от мотивите на общините са посочени предприети ответни мерки в рамките на бюджетните възможности, като са инвестирани средства в технологично остарялата ВиК мрежа; изградени/реконструирани са километри пътна и улична мрежа; предприети са незабавни действия по почистване на нерегламентирано депонираните отпадъци и др. За голяма част от министерствата е имало критични публикации, свързани с качеството на атмосферния въздух; решения за екологосъобразността на отделни инвестиционни намерения и опазване на биоразнообразието; здравеопазването; контрола на качество на храните; критики спрямо ръководния състав; недостиг/липса на лекарствени продукти; пътното строителство; водоснабдяване и канализация; фалшиви новини и дезинформация относно Въоръжените сили и военната подкрепа за Украйна; приемането на Бюджета на Република България и изпълнението му и др. В част от първостепенните разпоредители с бюджет също са отчетени критични обществени обсъждания и публикации, свързани с националната сигурност; пътната безопасност; области, отнасящи се до дейността на съответните организации, които са изцяло мотивирани от външни фактори и настроения на отделни заинтересовани обществени групи и др. В тази връзка са предприети корективни действия с демонстриране на високо ниво на експертиза и прозрачност, като са прилагани ефективни механизми за удостоверяване адекватността на съответната информация и при необходимост са опровергани неверните данни.

През отчетната година в 59% от организациите не са констатирани съществени нарушения от страна на вътрешен или външен одит, инспекция или др. В 41% от организациите е оценена необходимост от подобрение в тази връзка. Съществени нарушения са констатирани в следните области: неизпълнение на служебни задължения на служители, за което са дадени предложения за образуване на дисциплинарни производства; нарушения по отношение на проведени обществени поръчки по ЗОП и др. По-често са констатирани пропуски при осъществяването на предварителния контрол за законосъобразност; съответствието на поднормативните актове със законовата уредба; осъществяването на текущ контрол; управлението на риска и др., като резултатите от направените проверки са документирани в доклади. За установените нарушения са предприети съответните ответни мерки и е докладвано на компетентните органи.

Като част от реакциите на установените слабости, ръководителите на организации са длъжни своевременно да оценяват констатациите от одитите и други проверки, както и да предприемат действия за изпълнение на дадените препоръки. Впоследствие те трябва да контролират и проследяват прилагането на корективните мерки. Около 65% от ръководителите на организации в публичния сектор отчитат, че предприемат адекватни и навременни действия за изпълнение на дадени препоръки и предписания от страна на вътрешен или външен одит, инспекция или др. Необходимост от подобрение отчитат 35% от организациите. 
За да се постигне максимална ефективност от прилагането на навременни, адекватни, пълни и постоянни действия, много добра обратна връзка може да се получи и чрез проследяване вътре в организацията, напр. чрез изготвяне и периодичен преглед на риск-регистър на дадените, приети и изпълнени препоръки, който може да се разглежда на заседание от Комитета по риска и др. В около една трета от организациите е посочено, че такъв мониторинг се осъществява чрез заповеди; актуализиране на системи, правила и процедури; регулярни срещи на ръководния състав и др. Немалка част от организациите посочват и че не прилагат такива мерки, от което следва и извода, че би следвало да се завиши и броят на по-ниските самооценки, но такова пълно съответствие не се установява на база обобщените данни от годишните доклади и въпросници.
3. Обща оценка на системите за финансовото управление и контрол в публичния сектор, в резултат на самооценката на ръководителите на докладвалите организации

За 2024 г. ръководителите на всички 316 организации са представили общите си оценки за състоянието на СФУК като част от техните доклади и въпросници на министъра на финансите в законоустановения срок. 
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Таблица № 1

Сравнителен анализ на представените общи самооценки по всеки от елементите за периода 2022 – 2024 г.
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23% 24% 22%

задоволителна
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незадоволителна

0% 0% 0%

много добра

45% 44% 43%
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34% 35% 38%

задоволителна
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От сравнителните анализи на общите оценки за състоянието на СФУК за 2024 г.
, общите оценки по всеки от елементите за периода 2022 – 2024 г.
 и предоставената информация от ръководителите на организациите от публичния сектор чрез годишните доклади за 2024 г. могат да бъдат направени следните общи заключения:

През отчетната година са предприети действия за развитие и подобрение на системите за финансово управление и контрол, като са положени допълнителни усилия относно прилагането на адекватни и ефективни мерки по събиране на просрочени задължения в голяма част от общините, като се въвеждат допълнителни мерки за тяхното намаление и недопускане на същите. Актуализирани са правила и процедури, целящи стриктно изпълнение на клаузите в договорите за финансова помощ по проекти, недопускане извършването на разходи, които не подлежат на възстановяване от БФП, както и осъществяване на засилен контрол при изпълнението на клаузите в договорите с изпълнителите, за несъответствия и разминаване на представените от изпълнените документи за извършените дейности.

В министерствата се посочва, че са извършени актуализации на редица правила и процедури с цел подобряване на процесите на управление и контрол в организацията. Добра практика е установена в Министерство на правосъдието, където при актуализация на системите за вътрешен контрол по препоръка на Одитния комитет са извършени допълнения в Стратегията за управление на риска и в процедурата, определяща реда и начина за осъществяване на предварителен контрол за законосъобразност.
За втора поредна година прави впечатление, че във все повече доклади се посочват конкретни области на финансовото управление и контрол, които се нуждаят от развитие и подобрение, подкрепени с адекватен анализ на обстоятелствата. Трудности са констатирани при определянето на стратегическите и оперативни цели, което от своя страна може да доведе до затруднения при изпълнението на основната мисия и визия на организациите. Прави впечатление, че в част от докладите като проблем се посочва неидентифицирането на значими рискове поради недостатъчен финансов ресурс, недостатъчен административен капацитет или поради промени в законодателството. Следва да се има предвид, че тези мотиви са нерелевантни. Рискове трябва да   се идентифицират спрямо всяка от одобрените цели. Ако има липса на административен капацитет или финансови ресурси, значи целите не са заложени в съответствие с принципите и добрите практики в тази област. Не следва да се залагат цели, които не са обезпечени с необходимите ресурси – в т.ч. финансови, човешки, информационни и др. Оценката на риска и извършването на мониторинг за изпълнение на целите на ПРБ и ВРБ, както и при необходимост преформулиране на приоритетите, отново се посочва като трудност. Повече усилия са насочени към въвеждането и използването на способи за задържане на квалифицирани кадри, респективно отчитайки необходимостта от осигуряване и изплащане на мотивиращи възнаграждения на служителите. Проблемите в областта на управлението на риска вече се обвързват и с поставянето на ясни, конкретни и изпълними цели, като е идентифицирана необходимостта от последователност на положените усилия, стабилност и осигуряване на обвързаност помежду им.
Посочена е необходимост от подобрение и изграждане на по-надеждни и високотехнологични информационни и комуникационни системи, които да дават възможност за вземане на правилни управленски решения, за адекватно изпълнение на задълженията и за изготвяне на навременни и достоверни анализи и доклади за дейността. Констатирани са и слабости при проследяване на дадените препоръки от контролните органи по отношение на мониторинга от страна на организацията и това какъв е ефекта от приложените мерки. Това показва формално отношение в някои организации относно смисъла на препоръката като цяло и това, че чрез нея следва да се подобри цялостната дейност, но за тази цел следва и да се провери доколко и дали прилагането й е донесло необходимата добавена стойност. Не следва да се очаква, че този анализ се прави само от контролните органи, самите ръководители на организации би трябвало да са лично заинтересовани да имат информация относно ползата от приетите препоръки и смисъла от тяхното прилагане. 

В много организации няма план или програма за обучение, одобрена от съответният ръководител и в същото време се констатира необходимост от обучения на служителите в различни области. Това отново показва формално отношение към реалната необходимост от повишаване на квалификацията им. Трудностите са посочени в преобладаващата част от докладите и в същото време основно в общините липсват предприети мерки в тази връзка – а именно планове за обучение според потребностите на служителите.

Във все повече доклади се посочва необходимост от подобряване на ефективността на осъществения контрол от ПРБ спрямо ВРБ. Като слабост е идентифицирана и необходимостта от публикуване на интернет страниците на организациите на по-подробна специфична информация за постигане на повече прозрачност относно прилаганите процедури, доказващи законосъобразността на взетите управленски решения както при ПРБ, така и при ВРБ. 

Необходими са промени по отношение на почти всички етапи от процеса по управление на риска. Синхронизирането в процесите по изготвяне на целите, оценката на рисковете и прилагането на контролните дейности е трудно осъществимо в голяма част от организациите. Видно от анализираната отчетна информация в преобладаващата част от организациите Стратегията за управление на риска се актуализира, но причината в повечето случаи е единствено изискването, предвидено в закон. Сериозни затруднения се констатират в организации с актуализирани Стратегии за управление на риска, които не знаят как да определят нивото на риск-апетит и съответните мерки за реакция на идентифицираните рискове. От това следва да се тълкува доколко е реалистична и самата оценка на риска, както и отразяването й в риск-регистри, след като не е определено нивото на допустимия риск, което всяка организация може да си позволи, без това да застрашава постигането на целите й. Необходимо е да се положат повече усилия по отношение на практическото прилагане на този процес чрез внедряване на управлението на риска като част от процеса по вземане на решения и ангажиране на ръководителите на всички нива. Определянето на риск-мениджмънт все още остава предизвикателство в голяма част от организациите от публичния сектор и се извършва формално. Следва да се отбележи, че се полагат усилия за подобряване ефективността на процеса по управление на риска от организациите от публичния сектор, но сериозен ефект би имало и ако се предприемат адекватни мерки спрямо идентифицираните трудности във всяка една от организациите – напр. посещаване на специализирани обучения, полагане на допълнителни усилия вътре в самите организации с цел прилагане на работещи и ефективни СВК, а не просто въвеждане на задължително изискуеми контроли, които реално не функционират достатъчно ефективно. 

Пропуските в процеса по управление на риска са потенциални пропуски впоследствие и при определянето на подходящи контролни дейности и ефективни СВК. Поради тази причина пропуските, установени при някои от елементите не могат да бъдат наваксани чрез функционирането на други, защото са взаимосвързани и допълващи се.

Продължава да има неразбиране от организациите в публичния сектор по прилагането на последващите оценки на изпълнението като вид контролна дейност в тяхната организация. В много организации не се прави разлика между осъществяването на мониторинг от ръководството и осъществяването на последващи оценки на изпълнението. Осъществяването на последващ контрол на сключени договори по обществени поръчки, който текущо се извършва, продължава да се бърка с последваща оценка на изпълнението, без да се взима предвид дали има настъпила грешка и/или нередност на приключил вече процес, договор или стопанска операция и без да се прави оценка на риска, която да покаже всъщност дали има необходимост от извършването й. В процеса на докладване на немалка част от организации бе обърнато внимание от дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ относно същността, функцията и приложението на последващите оценки на изпълнението. 

От извършения анализ на поставените самооценки на ръководителите на организациите от публичния сектор по отношение на състоянието на информацията и комуникацията в тяхната организация може да се направи извод, че за поредна година се забелязва ръст на организациите, чиито ръководители считат, че следва да положат допълнителни усилия при осъществяването на ефективна комуникация на всички йерархични нива в организацията. Допълнителни усилия следва да бъдат положени и по отношение прилагането на политика за информационна сигурност. Това показва нужда от тяхното усъвършенстване.

Всеки един от петте елемента на системите за вътрешен контрол следва да функционира и работи по интегриран начин, за да са в синхрон и да постигат максимална ефективност. Текущият мониторинг е единия от способите, чрез който своевременно могат да се установят слабости/недостатъци на системите за вътрешен контрол. На база анализираната информация от постъпилите доклади и въпросници за състоянието на системите за финансово управление и контрол може да се направи извода, че текущото наблюдение е оценено в малко над половината от организациите от публичния сектор на много добро ниво, като се забелязва необходимост от подобрение в останалата част въпреки затвърждаващата се тенденция за въвеждане на автоматизирани контроли, внедрени в електронни модули или информационни системи, служещи за проследяване изпълнението на работата на персонала. Забелязват се някои неясноти относно методите за осъществяване на текущ и периодичен мониторинг, като в някои организации се бърка с проверките за точност на изпълнението на процеси и дейности, които са част от контролните дейности. Като основна трудност и области, които се нуждаят от развитие и подобрение най-често в докладите се посочват процеса по управление на риска, прилагането на последващи оценки на изпълнението, недостатъчното обучение на служителите, липсата на знания относно вътрешните контролни механизми и др. В същото време съответните области не се идентифицират като слабости и/или недостатъци във въпросника, установени по време на текущия мониторинг и съответно това не оказва влияние на поставената самооценка. Въпреки, че организациите, в които има определен риск-мениджмънт нарастват с всяка година, видно от постъпилата информация, в много малка част от тях се докладва извършването на ефективен мониторинг от страна на риск-мениджмънта. Това може да се дължи на факта, че в немалка част от организациите тази функция не се изпълнява от лица на ръководна длъжност, а се възлага на експерти, които няма как да имат всеобхватен поглед и познания относно цялостното функциониране на СВК. От изключителна важност е организациите да извършват обективни самооценки, които служат за анализа на състоянието на системите за финансово управление и контрол в публичния сектор като цяло с цел идентифициране на слабостите и трудностите при прилагането им. 
В голяма част от организациите за поредна година докладваните резултати и направените изводи за състоянието на СФУК в докладите се базират на самооценката на ръководителите първостепенни разпоредители с бюджет, а в същото време някои организации посочват, че в част от разпоредителите с бюджет от по-ниска степен нямат изградени СФУК или имат значителни пропуски, което не се отразява в крайната самооценка на ПРБ. По този начин тя не гарантира пълна увереност за състоянието на СФУК в ръководените от тях структури, поради запазващата се тенденция на формално разработване и въвеждане на правила и процедури и възприемане на горното като тежест, а не като отговорност и необходимо условие за изграждане на адекватни и ефективни СФУК. В голяма част от докладите се посочват областите на финансово управление и контрол, които се нуждаят от подобрение, без да се предлага способ за тяхното преодоляване, а по този начин няма как да се положат адекватни усилия за надграждане и премахване на констатираните трудности.

Все повече стават организациите, които индикират за проблем със самооценките на второстепенните разпоредители с бюджет, които не оценяват адекватно състоянието на системите за финансово управление и контрол и поставят завишени оценки. Самооценката на първо място следва да е важна и значима за първостепенните разпоредители с бюджет, които имат всички способи да искат допълнителна информация относно подадените данни и да изискват тяхната идентичност и съответствие с реалното състояние на системите за вътрешен контрол. Това предполага и връщането на получените доклади и въпросници от първостепенния разпоредител с бюджет за прецизиране при установена необходимост. Събраната чрез проверките информация, следва да бъде документирана, структурирана и анализирана, така че да сравни реалното състояние с критериите за адекватност и ефективност на системите за управление и контрол. Функционирането на системите в разпоредителите с бюджет от по-ниска степен оказва пряко влияние и върху постигането на основните цели и дейности на първостепенните разпоредители с бюджет, като за тяхното изпълнение се черпи финансов и човешки ресурс. В тази връзка е добре бюджетните организации – първостепенни разпоредители с бюджет да подхождат по-отговорно и при необходимост по-критично при изготвянето на годишните доклади по СФУК на разпоредителите от по-ниска степен, например чрез упражняване на ефективен вътрешен контрол. По този начин ще се повиши качеството на предоставената информация, като се обърне реално внимание на съществените пропуски при функционирането на системите за вътрешен контрол. Така ръководителите на организации от публичния сектор ще имат реална представа относно ефективността от функционирането им, което ще подпомогне вземането на адекватни и своевременни мерки за предприемането на корективни действия за тяхното минимизиране.

От дадените становища на ръководители на вътрешния одит е видно, че в част от организациите се посочват пропуски и слабости, свързани с неефективно изпълнение на въведени контроли, дължащо се на недобро разбиране на управленската отговорност на част от ръководителите на одитираните структури по отношение на ръководените от тях системи, дейности и процеси. От това следва извода, че всъщност в много организации са въведени голяма част от изискуемите правила и процедури, в съответствие с приложимото законодателство и методология по финансово управление и контрол, но реалното им функциониране не носи очакваната полза поради формалното им прилагане. Като основен проблем се идентифицира недостатъчното разбиране от страна на служителите в организациите от публичния сектор относно практическото прилагане на методологията, както и голямата ангажираност на част от тях предвид необходимостта от съвместяване и на допълнително възложени функции и дейности, извън функционалната им компетентност. Поставените високи оценки не са самоцел, а смисълът на тази самооценка е да се установят слабостите, като се приложат адекватни мерки за преодоляването им. В немалка част от общините вътрешните одитори чрез своето становище отчитат завишаване на самооценките по отделните елементи на системите за финансово управление и контрол не само при първостепенните разпоредители, а и при второстепенните разпоредители с бюджет. Като основни пропуски се посочва, че контролните дейности в голяма част от второстепенните разпоредители с бюджет и общинските търговски дружества са в процес на изготвяне и въвеждане, въпреки че методологията и законодателството по финансово управление и контрол са последно изменяни през 2020 г. Като ответна мярка се предлага повишаване на координацията и взаимодействието с вътрешният одит, който има водеща роля в популяризирането и разпространението на изискванията и принципите на вътрешния контрол в своите организации на всички нива, включително най-високите. 

С оглед на гореизложеното, при извършения преглед на представените годишни доклади и въпросници за самооценка се установиха доста пропуски при тяхното изготвяне и наличие на някои несъответствия при посочването на информацията, което наложи да бъдат върнати на съответните организации за прецизирането им, включително на поставените самооценки. Бяха дадени допълнителни методологични разяснения от служители в дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ (МКВО). Преобладаващата част от тях отразиха коректно и своевременно установените  несъответствия. Въпреки това, за поредна година имаше организации, които подадоха информацията повторно без да нанесат нужните допълнения и пояснения в мотивите по съответните критерии, подкрепящи поставените самооценки. От прегледаната и анализирана допълнително информация чрез попълнените въпросници се стигна до извода, че в не малка част от организациите отново се подхожда формално към попълването им, което е видно от посочените мотиви към съответните критерии. За тази отчетна година не малка част от критериите и мотивите във въпросника бяха променени/допълнени и съответно подадената информация от не малка част от организациите по тях беше нерелевантна към така зададените въпроси. В потвърждение на този извод се наложи корекция и допълнителни пояснения в преобладаващата част от въпросниците от страна на съответните организации, като пропуските бяха основно по едни и същи критерии – които са променени и допълнени за новия отчетен период.

Неправилното тълкуване на зададените критерии във въпросниците спрямо изискванията на приложимата методология по финансово управление и контрол и поставените високи самооценки в част от случаите са индикация за отчетливи неясноти, свързани с правилното й практическо прилагане и са предпоставка за толериране функционирането на недостатъчно ефективни системи за вътрешен контрол в организациите.
Във връзка с горепосочените пропуски, с оглед подобряване на състоянието на системите за вътрешен контрол в организациите от публичния сектор, дирекция МКВО ще положи допълнителни усилия, както следва:

· Системни наблюдения

В съответствие със ЗФУКПС служителите от отдел „Методология на контрола“ в дирекция МКВО в Министерството на финансите извършиха 5 системни наблюдения в общини през отчетната 2024 г. За установените слабости на СФУК в тези общини екипите, извършили системните наблюдения дадоха насоки и посочиха конкретни действия, които кметовете на общините следва да предприемат за подобрението им. Основно те са насочени към подобряване на процесите по целеполагане и управление на риска, като за процесът по управление на риска следва да се определи риск-мениджмънта в организацията и да се включат/ангажират всички „риск-собственици“ в този процес; покриване на задължителните законови изисквания за създаване на одитен комитет; запълване капацитета на звената за вътрешен одит. Видно от представените доклади се установи, че част от кметовете на тези общини са взели в предвид дадените предложения и са ги включили в областите, за които следва да се предприемат действия за подобрение през следващия период. При извършване на самооценката на СФУК две общини са взели в предвид посочените слабости и са определили по-ниски оценки. Като цяло може да се направи заключение, че извършените системни наблюдения са подобрили разбирането на ръководството и служителите в тези общини за състоянието на системите им за финансово управление и контрол и приемат дадените предложения за подобрение, като ще предприемат съответните коригиращи действия. В тази връзка, дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ ще продължи и през 2025 г. да извършват системни наблюдения в министерствата, общините и други организации от публичния сектор по прилагането на изискванията на закона и издадените въз основа на него актове, с цел да се събере достатъчно информация на място относно практическото прилагане на законодателството и методологията по финансово управление и контрол, както и да се подпомогне разбирането на лицата на ръководни длъжности за прилагането им с оглед преценяване на необходимостта от актуализирането им. 

· Обучения

Дирекция МКВО ще продължи традицията да предоставя допълнителни специализирани обучения за служителите в организациите от публичния сектор. Във връзка с подобряване на разбирането за управлението на риска и по-ефективното му прилагане, Министерството на финансите чрез отдел „Методология на контрола“ в дирекция МКВО планира регулярно провеждане на специализирани практически обучения по управление на риска и издаване на удостоверение за успешно завършен курс след проведен тест, в уверение на това, че обученото лице е придобило базови познания в областта на управлението на риска. Целта е придобиване на практически знания и опит на лицата, които са пряко ангажирани с този процес, за да подпомогнат внедряването на управлението на риска като част от процеса по вземане на управленски решения в организациите от публичния сектор.

С цел придобиване на основни знания и умения за извършване на последващи оценки на изпълнението и изготвяне на правила/процедура за изпълнението им, дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ чрез Школата по публични финанси през 2024 г. изпълни заложените обучения за ръководители и експерти от организациите от публичния сектор, които са определени да извършват последващи оценки на изпълнението. 

И през 2025 г. ще продължи популяризирането и разпространяването на изискванията и принципите на вътрешния контрол сред служителите на всички нива в организациите от публичния сектор, защото само тогава вътрешният контрол ще бъде адекватен и ефективен.

· Засилване координацията и взаимодействието

Дирекцията ще положи усилия за засилване координацията и взаимодействието си с основните контролни органи, в т.ч. и Сметната палата на Република България с цел обмен на информация, подобряване ефективността на практическото прилагане на методологията и законодателството в организациите от публичния сектор. С цел подобряване на управлението на публични средства и дейности през 2021 г. се сключи споразумение за сътрудничество между Сметната палата и Министерството на финансите, чрез което са предвидени възможности за взаимодействия при изготвяне на анализи, доклади, указания и други документи с методологично значение, в т.ч. и при обсъждането на проекта на ежегоден въпросник за състоянието на системите за финансово управление и контрол в публичния сектор, изготвен от дирекция МКВО, преди неговото одобряване. В продължение на ползотворното сътрудничество между двете организации ще се положат допълнителни усилия за иницииране и организиране на работни срещи с цел възможности за подобрение на функционирането на системите за вътрешен контрол в организациите от публичния сектор.
III. ВЪТРЕШЕН ОДИТ

В настоящата част се съдържат данни и изводи за състоянието на вътрешния одит в публичния сектор през 2024 г., изготвени на базата на постъпилите в Министерството на финансите годишни доклади и информация за дейността по вътрешен одит и годишни доклади за дейността на одитните комитети. Основните цели на тази част от доклада са да се представи информация за степента на изпълнение на ключови нормативни и методологични изисквания към вътрешния одит в публичния сектор, нивото на ефективност и тенденциите в развитието ѝ през 2024 г.

1. Получени годишни доклади за дейността по вътрешен одит за 2024 г.

За отчетната 2024 г. в Министерството на финансите са постъпили годишни доклади за дейността по вътрешен одит от 155 организации от публичния сектор. За тази отчетна година се наблюдава ръст в броя на докладвалите организации, което е в резултат на стартирането на одитна дейност в задължените общини. Спазено е изискването за изпращане на годишните доклади по електронен път чрез модул „Годишно докладване“, част от Информационната система за финансово управление и контрол и вътрешен одит. В законоустановения срок чрез модула са докладвали всички организации – първостепенни разпоредители с бюджет, в които има действащ вътрешен одит, с изключение на две общини – община Каварна, която изпрати годишния доклад за дейността по вътрешен одит на 19 март 2025 г. чрез системата за електронен документооборот (информацията е обобщена за целите на консолидирания доклад) и община Созопол, която за втора поредна година не изпрати годишен доклад (информацията е използвана за целите на консолидирания доклад само в частта за структуриране и административен капацитет). Писма за наличието или липсата на структуриран вътрешен одит са постъпили от 144 организации.
Годишни доклади за дейността по вътрешен одит през 2024 г. са постъпили от 19 министерства (в които е включена информация за 10 второстепенни разпоредители с бюджет към тях, търговските дружества и държавни предприятия с изградени звена за вътрешен одит), 115 общини и 21 други първостепенни разпоредители с бюджет. Доклади не бяха изпратени от 128
 организации със структуриран вътрешен одит, в т.ч. и две агенции-първостепенни разпоредители с бюджет. В основната част от тези организации няма назначени вътрешни одитори, в 7 общини са назначени само стажант-одитори, които нямат право самостоятелно да изготвят и подписват доклади, а в три общини е назначен само един одитор, който е в отпуск за бременност и раждане/отглеждане на малко дете. Трябва да се отбележи факта, че в 14 общини през 2024 г. е започнало да се осъществява дейност по вътрешен одит и съответно са постъпили годишни доклади от тях. Това е и причината за отчетната година да се наблюдава спад в броя на общините, неизпратили годишен доклад за дейността по вътрешен одит, въпреки увеличаването на общия брой задължени да изградят звена за вътрешен одит
. Ръководителите на 24 общини не са предприели действия за структурирането на звено за вътрешен одит.
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          2. Структуриране и административен капацитет на вътрешния одит в публичния сектор

Тази част от доклада обобщава данни от постъпилите в Министерството на финансите годишни доклади за дейността по вътрешен одит през 2024 г. и информацията за структуриран, функциониращ и нефункциониращ вътрешен одит, постъпила от ръководителите на съответните организации. Към 31.12.2024 г. е налице значително увеличаване в броя на организациите със структуриран вътрешен одит
 – общо 273 организации от публичния сектор, като в тази бройка не са включени държавните предприятия и търговските дружества. Тъй като броят на останалите организации е константна величина в последните години, нарастването е в резултат на увеличения брой общини, в които са предприети действия за осигуряване на функцията по вътрешен одит. 
Таблица № 2
Организации със структуриран вътрешен одит

	Година
	Министерства
	др. ПРБ
	Общини
	ВРБ
	Общо

	2022
	19
	24
	174
	11
	228

	2023
	19
	25
	193
	11
	248

	2024
	19
	25
	218
	11
	273


В търговските дружества и държавните предприятия и през 2024 г. се запазва сравнително еднакъв броят на тези от тях, в чиято структура са предвидени бройки и за вътрешни одитори.
 Известно увеличение се наблюдава само при дружествата с над 50% общинско участие в капитала и при дъщерните търговски дружества. Въпреки, че са задължени съгласно изискванията на ЗВОПС, през 2024 г. 18 търговски дружества с участие в капитала на 3 министерства и на 7 общини и две дъщерни търговски дружества не са структурирали вътрешен одит. 

Таблица № 3
Търговски дружества и държавни предприятия със структуриран вътрешен одит

	Година
	ТД с над 50% държавно участие
	ТД с над 50% общинско участие
	Дъщерни ТД
	ТД, създадени по решение на управителните им органи
	Държавни предприятия

	2022
	51
	15
	31
	7
	14

	2023
	57
	15
	31
	7
	14

	2024
	58
	19
	34
	7
	14


В резултат на увеличаване размера на бюджета на общините и през 2024 г. се запазва тренда на нарастване броя на организациите, задължени да изградят ЗВО
 .
Таблица № 4
Организации със задължение за изграждане на ЗВО

	Година
	Министерства
	др. ПРБ
	Общини
	ВРБ
	Общо

	2020
	17
	22
	163
	11
	213

	2021
	17
	22
	188
	11
	238

	2022
	19
	22
	212
	11
	264

	2023
	19
	23
	234
	11
	287

	2024
	19
	24
	241
	11
	295


За поредна година продължава да е висок броят на общините с неизградено ЗВО, независимо от произтичащото им по закон задължение – 23%, като в част от тях (31 общини) все пак са предприети частични действия по обезпечаване функцията по вътрешен одит, като е утвърдена една щатна бройка. 

В организациите, в които е структуриран вътрешен одит продължава да е висок процента на звената, в които утвърдената щатна численост не отговаря на изискващата се съгласно ЗВОПС минимална численост – 18%. Видно от представената в таблицата по-долу информация, най-голям е този процент за отделни комисии, агенции и други първостепенни разпоредители с бюджет, а също така и в няколко министерства. Прави впечатление, че с изключение на общините, броят на останалите организации с неспазена минимална численост е постоянна величина за втора поредна година. Някои от причините, посочени във въпросника за дейността по вътрешен одит, са продължителното незаемане на бройките за вътрешни одитори и трансформирането им в други длъжности, липсата на нов устройствен правилник, в който да намери отражение утвърждаването на повече щатни бройки за вътрешни одитори, в резултат на нарастването на бюджета на съответната организация, а в общините най-честата посочвана причина е липсата на лица, притежаващи сертификат „Вътрешен одитор в публичния сектор. Това управленско решение води до неспазване на законово изискване, а за общините е и предпоставка за налагане на глоба, тъй като утвърждаването само на една щатна бройка не изпълнява изискването за изграждане на звено, състоящо се от минимум двама вътрешни одитори.

Таблица № 5
Организации с неспазена минимална численост на звената за вътрешен одит

	Вид организация
	Брой организации със структуриран ВО
	Брой организации с неспазена минимална численост
	Процентно съотношение

	Общини
	218
	31
	14%

	Министерства
	19
	5
	26%

	Други ПРБ
	25
	9
	36%

	ВРБ
	11
	2
	18%


Въпреки всички полагани усилия, за поредна година се наблюдава запазване на тенденцията на увеличаване в броя на организациите
, в които вътрешният одит не функционира реално – поддържа се само утвърден, но незает щат за вътрешни одитори. 
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В рамките на наблюдавания петгодишен период броят на тези организации се е увеличил повече от два пъти, като това са основно общини. Като причини за описаната ситуация се посочват най-вече затрудненията, които тези 92 общини срещат при намирането на лица, притежаващи необходимата квалификация, скорошното структуриране на вътрешния одит, предвид формирането на задължение за изграждане на звено за вътрешен одит и предстоящите действия за запълване на щатната численост, напускане на вътрешните одитори при смяна на ръководството, пенсионирането на вътрешни одитори или прехвърлянето им на други длъжности и невъзможността да намерят други на тяхно място. Необходимо е да се има предвид и като цяло демографската ситуация в страната, а именно концентрация на населението в няколко големи града за сметка на обезлюдяване на по-малките населени места. В тази връзка дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ предвижда да преразгледа изискванията за структуриране на звена за вътрешен одит по отношение прага на бюджета на организациите и минималната численост на звената и същите да бъдат включени в закон за изменение и допълнение на ЗВОПС, който е предвиден за изготвяне през второто полугодие на 2025 г. 
В резултат на описаните по-горе затруднения реална е и ситуацията, че от 273 организации със структуриран вътрешен одит само в 179 организации има реално действащ одит
. Тази диспропорция е особено изразена при общините, защото в изпълнение на управленската си отговорност кметовете са утвърдили бройки за вътрешни одитори в 218
 от 241 задължени общини, но само в 126 от тях през 2024 г. има реално действащ вътрешен одит. И въпреки че през 2024 г. в 14 общини е стартирало изпълнението на одитна дейност, процентното съотношение на общините без реално изпълнение на одитна дейност продължава да нараства. Отново причината е в нарастване на бюджета им и в липсата на сертифицирани лица на територията на съответната община.

Таблица № 6
Организации, с действащ вътрешен одит

	Година
	Министерства
	Др. ПРБ
	Общини
	ВРБ
	Общо

	2022
	19
	22
	113
	11
	165

	2023
	19
	23
	115
	11
	168

	2024
	19
	23
	126
	11
	179


През отчетната 2024 г. продължава да е характерна и започналата от предни години намаляваща тенденция в процента на организациите, поддържащи действащ вътрешния си одит спрямо организациите със структуриран вътрешен одит
. Видно от представената информация за наблюдавания петгодишен период е налице значително нарастване в броя на организациите със структуриран вътрешен одит (с 76 организации повече) и не толкова голямо увеличение в броя на тези, в които се упражнява одитна дейност (само 21 организации), което е и причината за наблюдаваната тенденция на увеличаване на организациите, в които не се изпълнява одитна дейност и не може да се подпомогне ръководителят на тези организации при поддържането на адекватни и ефективни системи за финансово управление и контрол.
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Описаните по-горе обстоятелства логически водят и до запазване на наблюдаваната от последните няколко години прогресивна тенденция на нарастване в броя на утвърдените и заетите щатни бройки за одиторски длъжности. През отчетната година се наблюдава значително нарастване в броя на упражняващите одиторската професия, но въпреки това процентно съотношение на незаетите спрямо утвърдените бройки за вътрешни одитори, продължава да е високо
. През 2024 г. в 213 организации има свободни щатни бройки за вътрешни одитори или това са 78% от всички организации със структуриран вътрешен одит, включително в почти всички министерства – 16, второстепенните разпоредители с бюджет и всички други агенции и комисии, структурирали вътрешен одит. В общините утвърдената численост е предимно от две щатни бройки, процента на тези, в които одитната дейност не е напълно обезпечена също е значително висок – 76%. Ръководителите на организации посочват, че осигуряват допълнителни по-благоприятни условия на работа за привличане на квалифицирани кадри и от други населени места, като например осигуряване на пътни разноски и подходящо заплащане, но и те не са достатъчен мотив за привличане на вътрешни одитори. Част от организациите, особено по-малките общини, са изправени пред сериозен дефицит на кадри след пенсиониране на вътрешните им одитори. Все по-често се срещат кметове, които стремейки се да осигурят дейност по вътрешен одит в ръководената от тях организация прибягват до назначаването на вътрешни одитори в две организации, възползвайки се от възможностите на Кодекса на труда за работа по основно и допълнително трудово правоотношение. Считаме, че налаганата практика не води до търсения ефект, тъй като вътрешният одит е необходим на ръководството всекидневно, работата му на повече от едно работно място води до изпълнение на по-малко на брой одитни ангажименти и съответно се намалява ефективността му при подпомагане на дейността на съответните организации.
Таблица № 7
Административен капацитет на вътрешния одит в публичния сектор за периода 2022 г. – 2024 г.

	Година
	Утвърдени щ. бр.
	Заети щ. бр.
	Свободни щ. бр.
	Съотношение свободни/утвърдени щ. бр. 

	2022
	715
	418
	297
	42%

	2023
	754
	423
	331
	44%

	2024
	802
	456
	346
	43%


През 2024 г. продължава да се наблюдава тенденция на нарастване броя на ръководителите на организации, които са предприели действия за запълване на свободните щатни бройки чрез обявяване на вътрешни и външни конкурсни процедури, в т.ч. процедури за мобилност на служителите от една администрация в друга, преназначаване от друга, заемана в организацията длъжност и публикуване на обявлението в Бюрото по труда. Броят на организациите, назначили вътрешни одитори в резултата на предприетите действия, е приблизително еднакъв в сравнение с предходната 2023 г., но се наблюдава значителен ръст в броя на назначените лица.
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От предоставената от първостепенните разпоредители с бюджет информация за търговските дружества, включително лечебните заведения и държавните предприятия, които съгласно ЗВОПС са задължени да изградят звена за вътрешен одит през периода 2021 – 2024 година също се наблюдава тенденция на плавно нарастване в броя на назначените в тях вътрешни одитори от 163 през 2021 г. до 190 през отчетната 2024 г.
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Важно условие за осигуряване качеството на вътрешния одит е наличието на РВО. От информацията, представена в годишните доклади за дейността по вътрешен одит прави впечатление, че се увеличава броят на дружествата с назначен ръководител на вътрешния одит, но остава висок процента (32%) на търговските дружества и държавните предприятия, в които няма назначен РВО, което е обезпокоително, предвид неговата роля и функции при изпълнение на одитната дейност.

Запазва се положителната тенденция от предните години на нарастване в броя на организациите с утвърден щат за РВО – 81% от всички организации с информация за структуриран вътрешен одит, което е в резултат на обезпечаване изискванията на ЗВОПС за изграждане на звено за вътрешен одит, състоящо се от вътрешни одитори, единият от които е ръководител на вътрешния одит. За поредна година се запазва и големият брой на общините със структуриран вътрешен одит, в които въобще не е утвърден щат за РВО – 50 общини. Това са предимно по-малки общини, за които по-високите изисквания за заемане на длъжността РВО на фона на липсата на квалифицирани кадри, принуждават ръководителите им да трансформират длъжността в друга одиторска или стажантска с идеята да обезпечат изпълнението на одиторски функции в ръководената от тях община. Затова и в 21 общини функциите на РВО са възложени на назначените вътрешни одитори.
В резултат на нарастване броя на организациите със структуриран вътрешен одит, се увеличава и броят на тези, в които е утвърден и зает щата за ръководител на вътрешния одит и на одиторите, на които им е възложено, поради липсата на такъв, да изпълняват неговата функция.
 Съответно тази закономерност води до намаляване броя на организациите с действащ вътрешен одит, в които през 2024 г. не е изпълнявана функцията на РВО. Това е в резултат на двойно по-високият брой на назначените ръководители на вътрешния одит спрямо освободените. Както през 2023 г., така и през отчетната 2024 г. са освободени 10 ръководители на звената за вътрешен одит, но са назначени 22-ма, при само 12 назначени през предходната 2023 г. За съжаление, поради напускане на тези лица и с цел да се обезпечи, макар и минимално, одитната дейност в седем общини се е изпълнявала само от стажант-одитор, на който в съответствие със ЗВОПС не могат да се възлагат задълженията, присъщи на ръководителя на вътрешния одит. Въпреки описаните обстоятелства липсата на РВО в звената не е попречила при изпълнението на определените му в ЗВОПС задължения.

Таблица № 8

Ръководител на вътрешния одит в организациите в публичния сектор

	Година
	Утвърдени щ. бр.
	Заети щ. бр.
	Възложена функция на РВО на одитор от звеното

	2022
	183
	120
	21

	2023
	201
	118
	18

	2024
	222
	134
	22


Законът за вътрешния одит в публичния сектор предоставя възможност на ръководителите на организации да подпомогнат административния капацитет на вътрешния одит като назначават на длъжност „стажант-одитор“ лица, които все още не са придобили национален или международен сертификат за вътрешен одитор. Тази практика трябва да се разширява и поощрява, тъй като способства за встъпване в професията на служители, които нямат придобит сертификат. Ръководителите на организации в публичния сектор са оценили тази полза и през 2024 г. продължава да се наблюдава положителната тенденция на разкриване на нови щатни бройки за стажант-одитори, като за разлика от предходните години се увеличава и броят на назначените на тази длъжност лица
. 

Таблица № 9
Стажант-одитори в организациите от публичния сектор

	Година
	Утв. щ. бр.
	Заети щ. бр.

	2022
	51
	22

	2023
	61
	22

	2024
	71
	32


След проведени множество конкурси за назначаване на одитори и прекратяването им, поради липсата на квалифицирани кадри, предимно общините се възползват от възможността за назначаване на стажант-одитори – 57 от утвърдените бройки са в тях. Поради липсата на сертифицирани лица в административните области на общините, през 2024 г. се е увеличил и броят на назначените в тях стажант-одитори. Това увеличение е в резултат на предприетите действия от страна на кметовете на общини за обезпечаване в минимална степен изпълнението на одитна дейност и с перспективата след сертифициране тези лица да бъдат назначени на по-висока одиторска длъжност. 
Анализът на обобщените данни показва, че и през 2024 г. се запазва тенденцията на значително нарастване броя на организациите, задължени да структурират и структурирали вътрешен одит. Законът за вътрешния одит в публичния сектор е поставил праг от 10 млн. лв., над който общините и другите първостепенни разпоредители с бюджет трябва да изградят ЗВО. Бюджетите на организациите от публичния сектор се увеличават, съответно все по-голям е броят на задължените да изградят ЗВО организации. За 2024 г. това увеличение е сравнително малко на фона на предходните години – само с 8 организации, като 7 от тях са общини. Реално общините, чийто бюджет през 2024 г. е достигнал прага от 10 млн. лв. са десет, но на три общини бюджета през 2023 г. е бил над 10 млн. лв. и е паднал под този праг през отчетната 2024 г. За поредна година ръководителите на организации от публичния сектор продължават своевременно да предприемат действия за структуриране на вътрешен одит, като значително голям брой от общините, в които през 2023 г. не беше изпълнено това изискване, през отчетната година са утвърдили щатни бройки за вътрешни одитори. 

В 115 от всички 241 общини, задължени да изградят ЗВО, въобще няма действащи одитори, а в почти половината от тези с действащ вътрешен одит е заета само едната одиторска длъжност. Не само в общините, но и в централна администрация значителна част от утвърдените бройки за вътрешни одитори са останали незаети през 2024 г. Само в три министерства и две други ПРБ всички утвърдени одиторски длъжности са заети. И докато за общините основната причина е в липсата на квалифицирани кадри, то за централна администрация това не важи. Тук по-скоро причината е непривлекателната работна заплата, която не съответства на големия обем от задължения, отговорности и специфични знания, необходими за вътрешните одитори, както и липсата на достатъчно разбиране от ръководството за ползата от вътрешния одит във връзка с постигане целите на организацията. Наличието на незаети бройки за вътрешни одитори за дълъг период от време е и предпоставка за високия процент на звената, в които утвърдената щатна численост не отговаря на изискващата се съгласно ЗВОПС минимална численост – 17%, какъвто е бил и процента през предходната 2023 г. Ръководителите на тези организации и през отчетната година не са установили ползата за организацията от назначаването на по-голям брой вътрешни одитори и са предпочели да трансформират част от свободните бройки в неодиторски длъжности и да назначат съответните експерти пред алтернативата да поддържат незает щат. 

За поредна година продължава да е висок броят на общините, в които не е изградено ЗВО, както и тези, в които вътрешният одит не функционира реално (поддържа се само утвърден, но незает щат за вътрешни одитори). Продължава да е актуален въпросът със запълването на административния капацитет на звената за вътрешен одит, което влияе негативно върху обхвата, ефективността и добавената стойност от дейността по вътрешен одит.

Във връзка с горепосочените пропуски, с оглед подобряване на състоянието на структурата и дейността по вътрешен одит в организациите от публичния сектор, дирекция МКВО ще предприеме следните действия:

· Анализ на състоянието и предложения за промени в нормативната уредба

По отношение на критериите за изграждане на звена за вътрешен одит и тяхната минимална численост ще бъде извършен детайлен анализ през призмата на информацията от годишното докладване. Същата ще бъде взета предвид при последващо изменение и допълнение на ЗВОПС.

· Проучване на добри практики

Съгласно чл. 12, ал. 3 от ЗВОПС общо /споделено/ ЗВО може да се изгражда след съгласуване с министъра на финансите в една община въз основа на споразумение, сключено между две или повече общини, които са съседни или попадат в границите на една административна област и бюджетът на всяка една от тях не надхвърля 10 млн. лева. Това звено извършва дейността по вътрешен одит в общините по споразумението.

Във връзка с установения недостиг на квалифицирани вътрешни одитори, дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ ще извърши допълнително проучване на различни модели относно изграждането на споделени звена за вътрешен одит, с цел заимстване на утвърдени добри практики, които да може да бъдат приложени в България. Тази възможност би позволила на общини с бюджет под определения праг, да се възползват от функцията по вътрешен одит, извършвана от съвместно звено, когато имат затруднения самостоятелно да изградят ЗВО, както поради финансови, така и поради кадрови затруднения за назначаване на подходящи сертифицирани кадри. 

3. Функциониране на вътрешния одит 

Тази част от доклада е изготвена на базата на обработени, обобщени и анализирани данни, които се съдържат в 155 годишни доклада и въпросник-приложение към тях и 10 въпросници за дейността по вътрешен одит в организациите, чиито ръководители са второстепенни разпоредители с бюджет.

За поредна година при прегледа на представените годишни доклади и въпросници се установиха пропуски при тяхното изготвяне, което наложи да бъдат върнати на съответните организации за прецизиране на информацията. Основно слабостите се изразяват в несъответствие на посочената информация в доклада и въпросника, несъответствие на посочените данни за извършените одитни ангажименти и за резултатите от тях. В някои от докладите не се съдържа цялата необходима информация - не са описани подробно съществените констатации и дадените препоръки, не са посочени причините за установените пропуски и слабости, което затруднява извършването на обективен анализ на дейността по вътрешен одит.

3.1. Стратегическо и годишно планиране на дейността по вътрешен одит 

Законовото изискване за планиране на дейността по вътрешен одит чрез изготвяне и утвърждаване от ръководството на стратегически и годишни планове се спазва във всички докладвали организации, с изключение на две общини, в които вътрешните одитори са назначени през последното тримесечие на отчетната година, както и в една организация от централна администрация, в която е назначен нов ръководител на вътрешния одит през отчетния период. 

Като тенденция се очертава в част от организациите да се извършва ежегодна актуализация на стратегическия план и нова оценка на риска, във връзка със структурни промени, нови функции или настъпили промени в числеността на звеното за вътрешен одит. Само в 5 министерства от 19 докладвали, в 51 общини от 115 докладвали и 7 други ПРБ – стратегическият план не е актуализиран или не е изготвен нов план през отчетната година.

В сравнение с предходната година почти непроменен остава броят на организациите, в които е изменен първоначално утвърдения годишен план, поради възложени от ръководството непланирани одитни ангажименти – 8 министерства от общо 19 докладвали, 25 общини от общо 115 докладвали и 3 други ПРБ от общо 21 докладвали са посочили това като причина за изменение на годишния план. Вероятната причина за това са извършените промени в политическото ръководство на организациите. Изменение на плана поради включване на одитни ангажименти на база промяна в оценката на риска е извършено само в 6 общини, а поради промени в дейността на организацията само в две министерства, една община и 1 др. ПРБ.
Всички докладвали организации, с изключение на три общини и една организация, чийто ръководител е ПРБ посочват, че извършените през отчетната година дейности са допринесли за постигане на целите, заложени в стратегическия план. 

Предвид факта, че вътрешният одит действа в организациите вече повече от 19 години, това предполага задълбочено познаване на дейностите и процесите и съответно прилагането на структурен подход при определяне на т.н. „одитна вселена“- областите, подлежащи на одит, не е препоръчителен, тъй като затруднява насочването на усилията към високорискови процеси и дейности в отделните структури, както и одита на цялостни процеси, които протичат едновременно или последователно в различни структури. 
Таблица № 10
	При определяне на одитната вселена е използван следния подход:
	Министерства
	Общини
	Др. ПРБ

	функционален
	1 
	23
	6

	комбиниран
	18
	91
	12

	структурен
	0
	1
	3 


Повечето организации докладват за прилагане на комбиниран подход 
, при който като одитни единици се определят както процеси и системи, така и отделни структури. Но в някои от организациите от определените цели на одитните ангажименти е видно, че използваният подход е структурен, което е индикатор или за неразбиране същността на използвания подход или на стремеж да се докладва за спазване на методологическите изисквания, без това да отговаря на фактическото състояние.
Нараснал е броят на общините, които прилагат функционален подход, за разлика от министерствата - единствено Министерството на околната среда и водите и шест други организации, чиито ръководители са първостепенни разпоредители с бюджет прилагат изцяло функционален подход. Този подход е от полза особено за организации, в чиято система има голям брой разпоредители от по-ниска степен, в които се извършват сходни дейности и процеси и съответно се констатират сходни проблеми, за които биха могли да се дават общи насоки за подобрение.

3.2. Изпълнени одитни ангажименти, основни тенденции и изводи относно обхвата на одитната дейност през 2024 г.

И през отчетната 2024 г. най-многобройни са одитните ангажименти за оценка на съответствие на дейности и процеси с нормативни актове и вътрешни правила и процедури. В голяма част от организациите вътрешният одит извършва също така предимно одит на системите. Намаляват организациите, в които са извършени одитни ангажименти чрез одит на изпълнението, като само в 7 министерства е извършен одит на изпълнението на програмни бюджети, което предполага оценка на ефективността на извършените публични разходи и оценка на степента на постигане на стратегическите и годишните цели. Финансов одит е извършван предимно в общините. Одитните ангажименти за увереност, извършени чрез одит на информационните системи и технологии, също са сведени до минимум.
  

Таблица № 11
	Одитните ангажименти за даване на увереност са изпълнени чрез:
	Министерства
	др. ПРБ
	Общини

	Одит за съответствие 
	17
	19
	87

	Одит на системите
	8
	9
	62

	Одит на изпълнението
	11
	7
	38

	Финансов одит
	5
	1
	55

	Одит на информационните системи
	4
	0
	4


Трябва да се има предвид, че в практиката обикновено целите и обхватът на различните видове одит се припокриват и един одитен ангажимент се извършва чрез повече от един вид одит едновременно, така че това разделение е до известна степен условно. 

В министерствата най-многобройни – 148 бр. са одитните ангажименти в „други области“, което включва и специализирани процеси и дейности, като: прилагане на финансовите мерки за насърчаване на инвестициите в Министерството на иновациите и растежа; процесът по определянето на месечните лимити на разходите и плащанията на първостепенните разпоредители с бюджет в Министерството на финансите; начина на определяне и начисляване на възнагражденията на членовете на изпълнителните и контролните органи на публичните предприятия в Министерството на икономиката и индустрията; управление на защитени зони и територии; контрол по изпълнението на условията в издадените разрешителни за заустване по Закона за водите в Министерството на околната среда и водите, управлението на търговски дружества и др.; На второ място са одитите на проекти, финансирани със средства от фондове и програми на ЕС - 129 бр., част от които включват и становища за законосъобразност на проведените обществени поръчки. На трето място са одитните ангажименти на финансово-стопанската дейност и отчитане – 114 бр. Одитни ангажименти на системата за възлагане на обществени поръчки са извършени в 14 министерства – 89 бр. при  124 бр. през предходната година, като само в 5 министерства – обект на одит е била системата за възлагане в самото министерство. Одит на изпълнението на сключените договори за обществени поръчки е извършен в 13 министерства – 49 бр. Областите в които са извършени най-много на брой одитни ангажименти обикновено са най-високорисковите, което е показател за насочване на вътрешния одит в министерствата към ключови процеси и дейности.  

В общините най-много като брой са одитните ангажименти във финансово-стопанската дейност – 367 бр. в 94 общини; на осъществявания предварителен контрол за законосъобразност - 328 бр.; хуманитарни дейности (образование, култура и социални дейности) – 287 бр. и  управлението на риска – 222 бр. в 64 общини. В 52 общини са извършени одитни ангажименти на управлението на общинска собственост, в 60 общини е одитиран процесът по събиране на приходи, в 45 общини са изпълнени одитни ангажименти в областта на обществените поръчки, като в 26 от тях – одитните ангажименти са в общинската администрация. Запазва се тенденцията да се изпълняват доста на брой одитни ангажименти в разпоредители с бюджет от по-ниска степен – училища, детски заведения, кметства – в 99 общини са извършени общо 396 бр., което представлява около 42% от всички одитни ангажименти извършени в общините (през 2022 г. са около 40%, а през 2023 г. 43% ). 

В други организации, чиито ръководители са първостепенни разпоредители с бюджет, най-многобройни са ангажиментите в „други области“, вкл. специализирани дейности – 65 бр.; предварителният контрол за законосъобразност – 30 бр.; консултантските ангажименти за участие в разработване/актуализиране на вътрешни правила – 24 бр. и управлението на риска – 24 одитни ангажимента.

Одитни ангажименти на процеса по управление на човешките ресурси са извършени в 12 министерства, в 52 общини и в 13 други първостепенни разпоредители с бюджет. Като се има предвид, че човешкият ресурс е най-ценен и в организациите от публичния сектор голяма част от бюджета се разходва именно за този ресурс - би трябвало да има по-голяма одитна активност в тази област. В някои от министерствата като например: Министерството на икономиката и индустрията, Министерството на транспорта и съобщенията и Министерството на околната среда и водите такъв одит не е извършван през последните три години. Недостатъчна активност е налице и при консултантските ангажименти за предоставяне на обучение – само 2 министерства, 12 общини и Българско национално радио са извършили такива ангажименти, които са много полезни за подобряване на разбирането за системите за вътрешен контрол в организациите, особено в общините и другите организации, в които има голям брой второстепенни разпоредили с бюджет. В общините вътрешният одит доста често има констатации за слабости и недобро разбиране за системите за вътрешен контрол в училища, детски градини и общински предприятия и дава препоръки за разработване на правила и процедури, което при липса на разбиране е трудно да се постигне, вместо да проведе обучение на служителите в тези организации. През 2024 г. значително е намалението на броя на извършените одитни ангажименти на информационните системи във всички организации: в 7 министерства; 8 общини и 3 други първостепенни разпоредители с бюджет са извършени общо 33 одитни ангажимента, при 71 бр. през 2023 г. 

Продължава практиката ръководството да възлага и да се извършват одитни ангажименти в търговски дружества, държавни предприятия и второстепенни разпоредители с бюджет, въпреки че в тях има функциониращи звена за вътрешен одит, което създава риск от дублиране на усилия и ресурси.

3.2.1. Изпълнени одитни ангажименти от звената за вътрешен одит в министерства, общини и други първостепенни разпоредители с бюджет

От представената по-долу информация е видно, че е налице незначително намаление на абсолютния брой на изпълнените одитни ангажименти в сравнение с предходната година.












Таблица № 12
	Година
	Брой ЗВО
	Изпълнени ОА 
	Брой ЗВО
	ОА в процес на изпълнение
	Брой

ЗВО
	Неизпълнени ОА

	2022
	145
	1 728
	58
	117
	43
	145

	2023
	142
	1 693
	51
	109
	50
	153

	2024
	155
	1672
	63
	114
	58
	125


При одитните ангажименти, които са в процес на изпълнение преобладават тези за даване на увереност. Неизпълнените одитни ангажименти са в 9 министерства, 44 общини и 5 др. ПРБ. Както и през предходната отчетна година в Министерството на транспорта и съобщенията не са извършени 21 одитни ангажимента за даване на увереност, поради допълнително възложени от ръководството ангажименти за консултиране и продължителни отпуски по болест, в Министерството на отбраната не са извършени 8 одитни ангажимента поради възложени извънредни ангажименти и намалена численост на вътрешните одитори. В 44 общини не са изпълнени 69 одитни ангажимента, като причина също се посочва възлагане на други одитни ангажименти или продължително отсъствие на вътрешни одитори. 
През 2024 г. изпълнените одитни ангажименти за даване на увереност и за консултиране са както следва:

· 828 одитни ангажимента за даване на увереност;

· 844 одитни ангажимента за консултиране, в т.ч. 598 неофициални ангажимента за консултиране. 

За 2023 г. са съответно – 849 одитни ангажимента за даване на увереност и също 844 за консултиране, а през 2022 г. са съответно – 789 и 939.

Налице е известно намаление на броя на извършените ангажименти за даване на увереност в министерствата и в другите първостепенни разпоредители с бюджет, като са извършени съответно с 10 бр. и с 27 бр. по-малко такива одитни ангажименти, докато в общините са с 16 бр. повече. Няма съществена промяна в броя на извършените официални одитни ангажименти за консултиране в министерствата - извършени са 93 бр., почти колкото и през 2023 г., като в две от тях изобщо не са извършвани такива ангажименти. В общините са извършени 118 бр., което е с 26 бр. повече от предходната година, а в другите първостепенни разпоредители с бюджет са извършени 35 бр., което е с 36 бр. по – малко от предходната година. Очертава се като тенденция намаляването на относителния дял на одитните ангажименти за консултиране (около 50%), включително неофициални, спрямо общия брой одитни ангажименти, но за министерствата този относителен дял продължава да е значителен и възлиза на 72 %, колкото е и през 2023 г. и 78% през 2022 г.  

Извършените неофициални ангажименти за консултиране са се увеличили незначително с 12 бр., но техният относителен дял от общия брой изпълнени такива ангажименти, в министерствата е 77%, в общините е 67% и в другите първостепенни разпоредители с бюджет е 57%. В четири общини изобщо не са извършвани одитни ангажименти за даване на увереност, а само за консултиране, както и в Национален статистически институт, същевременно в 48 общини от 115 докладвали (през предходната 2023 г. в 44 общини) и в 2 др. ПРБ изобщо не са изпълнявани консултантски ангажименти. 
Значителният брой на ангажиментите за консултиране се дължи основно на практиката в някои организации да се изпълняват консултантски ангажименти, които по своя характер са ангажименти за увереност, които не са планирани на база оценка на риска, а се възлагат от съответните ръководители, като в някои случаи са за сметка на планирани одитни ангажименти за увереност, които остават неизпълнени. Най-често посочваната в годишните доклади причина за неизпълнение на планирани одитни ангажименти за даване на увереност, освен напускане и непредвидени отсъствия на вътрешни одитори, са именно възложените непланирани одитни ангажименти за консултиране. Възлагането на голям брой ангажименти за консултиране поставя под въпрос ключово изискване към одитната дейност, а именно планирането на база оценка на риска, което е предпоставка за осигуряване на независимост на вътрешния одит при планиране на неговата дейност. Освен това, при изпълнението на ангажименти за консултиране, които имат характер на ангажименти за увереност, се заобикалят ключови изисквания към изпълнението и документирането на одитните ангажименти за даване на увереност, в т.ч. комуникирането на резултатите с одитираните лица, което ограничава възможността за даване на обективни оценки за одитираните дейности и процеси, за формулиране на препоръки и за добавяне на стойност от вътрешния одит. Трябва да се има предвид, че при необходимост ръководителят може да възлага и ангажименти за даване на увереност, така че да се спазят изискванията за извършване и документиране на одитната работа. 

През 2024 г. няма съществена промяна в броя на извършените одитни ангажименти в търговски дружества с над 50 на сто държавно и/или общинско участие в капитала и държавни предприятия по чл. 62 от Търговския закон, както и в лечебни заведения – търговски дружества със 100 на сто държавно или общинско участие, както и със смесено държавно и общинско участие, в които няма изградено ЗВО, а именно - 112 бр., при 111 през 2023 г. и 118 бр. през 2022 г., за общините извършените одитни ангажименти са 49, при 33 през 2023 г.
Незначително се е увеличил общият брой на одитните ангажименти в разпоредители от по-ниска степен, в сравнение с 2023 г., когато са извършени 521 броя, през 2024 г. са извършени 547 броя. В общините традиционно се извършват значителен брой одитни ангажименти в такива организации, като броят на извършените през 2024 г. одитни ангажименти се е увеличил с 19 бр.  в сравнение с 2023 г., когато са извършени 377 одитни ангажимента, а през 2022 г. са извършени 325 одитни ангажимента. Относителният дял на одитните ангажименти извършени от вътрешни одитори в общините в разпоредители от по-ниска степен и търговски дружества е 47, 50%, колкото и през предходната отчетна година.

За отчетната 2024 г. вътрешният одит в 7 организации от публичния сектор докладва за ограничение при изпълнение на дейността – в Министерството на отбраната, четири общини: Божурище, Разлог, Първомай и Сопот, Българско национално радио и Държавен фонд Земеделие. Ограничението на дейността се дължи основно на следните обстоятелства: непредставяне на необходима информация и документи; опити за ограничаване на обхвата на планираните проверки, чрез позоваване на търговска и държавна тайна; неетично отношение към одиторите, като проява на вербална агресия; отказ от изпълнение на приетите препоръки от страна на служителите на одитираните структури; възлагане на извънпланови одитни ангажименти и ограничение поради незапълнена щатна численост на звеното за вътрешен одит, дългосрочен отпуск и напускане на вътрешен одитор. Посочените ограничения са докладвани на съответните ръководители.

Подобни случаи, въпреки че обикновено се докладват от ограничен брой звена за вътрешен одит (през 2023 и 2022 г. са девет, през 2021 г. са дванадесет), е необходимо да бъдат навременно съобщавани на ръководството на организацията, тъй като те влияят пряко върху възможността за обективна и задълбочена оценка за състоянието на системите за финансово управление и контрол. Вътрешният одит в някои от посочените организации и през предходни години е докладвал за ограничение в обхвата и ръководството би трябвало да предприема мерки за решаване на идентифицираните проблеми.

3.2.2. Изпълнени одитни ангажименти, основни тенденции и изводи относно обхвата на одитната дейност в търговски дружества с над 50 на сто държавно и/или общинско участие в капитала и държавни предприятия през 2024 г.

Съгласно предоставената от министерствата информация в 92 търговски дружества с над 50 на сто държавно участие в капитала и техни дъщерни дружества и в 14 държавни предприятия са създадени звена за вътрешен одит. Звена за вътрешен одит са създадени и в 7 търговски дружества по решение на техните управителни органи. В част от лечебните заведения, ВИК дружества, държавни предприятия за управление на горските територии, Българска агенция за експортно застраховане ЕАД, Кинтекс ЕАД, Български пощи ЕАД, Национален дворец на културата, Български енергиен холдинг и дружества от холдинговата група като АЕЦ Козлодуй, Булгаргаз ЕАД, НЕК ЕАД и др. са създадени и функционират звена за вътрешен одит. Вътрешният одит в тези организации планира своята дейност на база оценка на риска и изготвя стратегически и годишни планове. 
За отчетната 2024 г. за първи път с въпросника за годишно докладване се изиска информация за броя на извършените одитни ангажименти и дадените препоръки от тези звена за вътрешен одит, което дава възможност за по-задълбочено представяне и анализиране на тяхната дейност. Общо са извършени 402 одитни ангажимента за даване на увереност и 353 бр. за консултиране, при които са формулирани общо 1 650 препоръки. 

Извършените одитни ангажименти са предимно в следните области: системата за възлагане на обществени поръчки и изпълнението на сключени договори; управление на човешките ресурси; управление на собствеността, събиране на приходи и финансово-счетоводната дейност. В някои звена за вътрешен одит са извършени одитни ангажименти на дейностите по превенция, противодействие, предотвратяване и разкриване на измами, незаконни дейности и корупционни практики, както и на процеса по осигуряване и поддържане на здравословни и безопасни условия на труд. 
Част от звената за вътрешен одит са извършили одитни ангажименти и на специализирани бизнес процеси като например: застрахователни договори и обслужването им; договаряне с финансови посредници; анализ на адекватността на капитала; управление на кредитния процес; осигуряване на възможности за заетост на лица, излежаващи дълги присъди за лишаване от свобода; регулационна рамка на директива на ЕС по отношение на отчитането на предприятията във връзка с устойчивостта; въздействие на дейността на дружеството върху околната среда; управление на отпадъците, вкл. опасни такива; приемане, преработване, кондициониране и съхраняване на радиоактивни отпадъци от ядрени приложения и др. 

Констатирани са пропуски при възлагането на обществените поръчки и при управление на сключените договори; пропуски в процеса по застраховане на активите и  нарушения на финансовата дисциплина. Констатирани са нарушения на нормативни актове, вкл. на Закона за обществените поръчки. Част от констатираните пропуски са съществени и биха повлияли пряко върху постигане целите на съответните търговски дружества. В някои звена за вътрешен одит има случаи на ограничаване на обхвата, който се изразява в непредставяне на информация, както и липса на приемственост при напускане и назначаване на вътрешни одитори.  
Съгласно предоставена от общините информация в 19 търговски дружества с над 50 на сто общинско участие, в т.ч. лечебни заведения, „Топлофикация София“ ЕАД, „Метрополитен“ ЕАД, „Столичен автотранспорт“ ЕАД, „Столичен електротранспорт“ ЕАД, Специализирана болница за активно лечение на онкологични заболявания ЕООД; „СОФЕКОСТРОЙ“ ЕАД,„Първа МБАЛ“ ЕАД, „МБАЛ Княгиня Клементина“ ЕАД, „Софинвест“ ЕООД, „Втора многопрофилна болница за активно лечение – София“ ЕАД, и др., са създадени и функционират звена за вътрешен одит. 
Извършени са общо 48 одитни ангажимента за увереност и 32 за консултиране, при които са формулирани 227 препоръки. Одитните ангажименти са предимно в следните области: системата за възлагане на обществени поръчки; инвентаризация на активи и материални запаси; разходи за застраховане на имуществени и неимуществени интереси; управление на човешките ресурси, мрежова и информационна сигурност; техническа поддръжка на инфраструктурните обекти; системите за вътрешен контрол на специфични за съответното дружество процеси. Извършени са одитни ангажименти и на важни специализирани процеси, като анализ на събираемостта на вземанията от клиентите на топлинна енергия; отчитане и разходване на лекарствени продукти; оценка на осъществявания вътрешен контрол върху управлението на процесите по оценка на професионалните рискове и анализ на здравното състояние на работещите; оценка на осъществявания вътрешен контрол на процесите по поддържане в технически изправно състояние на метровагоните и специалния подвижен състав на метрополитена и осигуряване графика за движение на влаковете със състави и машинисти и др. 
При одитните ангажименти са установени пропуски в системите за вътрешен контрол, като например: не е регламентиран предварителния контрол за законосъобразност по чл. 237б от ЗОП; липса на  организация на процеса по планиране на обществените поръчки; дългогодишно неправилно съхранение на бракувани активи, което е създало предпоставка за кражба на ценни елементи и др. 

В резултат на изпълнението на дадени от вътрешния одит препоръки са актуализирани вътрешни правила и процедури и са подобрени контролните дейности при организиране и протичане на различни дейности и процеси.  В някои от търговските дружества няма съществени констатациите и не са дадени препоръки. 

В част от годишните доклади на съответното министерство или община не е посочена по-конкретна информация за направените констатации от звената за вътрешен одит в тези организации, което затруднява преценката за ефективността на извършената одитна дейност. В някои от търговските дружества е назначен само РВО на половин щат, което в голяма степен ограничава възможностите за осъществяване на ефективен вътрешен одит.
3.2.3. Изпълнени одитни ангажименти, основни изводи относно обхвата и резултатите от одитната дейност в организации, чиито ръководители са второстепенни разпоредители с бюджет през 2024 г.

Звената за вътрешен одит в организации, чиито ръководители са второстепенни разпоредители с бюджет представят своите годишни доклади на първостепенния разпоредител с бюджет, който обобщава и анализира информацията и я представя на министъра на финансите заедно с въпросник-приложение. В настоящия Консолидиран доклад за четвърта поредна година се представя информация за одитната дейност на 10 звена за вътрешен одит във второстепенни разпоредители с бюджет, които изпълняват много важни дейности и функции: Национална агенция за приходите, Агенция „Митници“, Агенция „Пътна инфраструктура“, Агенция за социално подпомагане, Агенция по заетостта, Българска академия на науките, Българска агенция по безопасност на храните, Изпълнителна агенция "Военни клубове и военно-почивно дело", Изпълнителна агенция по горите и Център за развитие на човешките ресурси, базирана основно на представената информация във въпросниците. 

Всички звена за вътрешен одит имат изготвени и утвърдени от ръководителя стратегически и годишни планове. В две организации утвърденият годишен план е изменян заради възложени от ръководството одитни ангажименти, а в три организации- заради увеличен фактически брой на вътрешните одитори. Всички посочват, че извършените през отчетната година дейности са допринесли за постигане на целите, заложени в стратегическия план. При определяне на областите за одит (одитната вселена) седем организации прилагат комбиниран подход и три прилагат изцяло функционален подход, който е по-подходящ особено за организации със структурни звена с идентични функции, това са: Национална агенция за приходите, Агенция по заетостта и Център за развитие на човешките ресурси. 

Само една организация – Агенция по заетостта, както и през предходната година,  докладва за наличие на ограничения при изпълнение на одитната дейност, които се изразяват в непредставяне на информация за изпълнение на препоръки и невъзможност за изпълнение на един одитен ангажимент за даване на увереност. Посочените обстоятелства са докладвани от вътрешния одит на ръководството на агенцията.
И през тази отчетна година има нарастване на общия брой извършени одитни ангажименти, които са общо 162, при 125 бр. през 2023 г. и  99 бр. през 2022 г., от тях 89 одитни ангажимента за даване на увереност, 28 официални за консултиране и 45 неофициални консултантски ангажименти. Не са извършени само 2 планирани одитни ангажимента за даване на увереност в две организации - поради дългосрочно отсъствие на вътрешен одитор и поради възложени от ръководството одитни ангажименти. В Българска агенция по безопасност на храните, както и през предходната година - не са извършени 10 планирани одитни ангажимента за консултиране заради възложени от ръководството извънпланови ангажименти. Във всички организации, с изключение на Националната агенция за приходите, са извършени най-много одитни ангажименти за оценка на съответствие на дейности и процеси с нормативни актове и вътрешни правила и процедури и в 7 организации - одит на системите. В 5 организации е извършен одит на изпълнението, в 3 организации – финансов одит и само в една организация-одит на информационни системи. 
Одитните ангажименти са предимно в следните области: финансово-счетоводната дейност на организацията – 48 одитни ангажимента в 8 организации; предварителен контрол за законосъобразност – 42 ангажимента в 8 организации; управление на риска – 36 ангажимента в 6 организации, системата за възлагане на обществени поръчки - 28 одитни ангажимента в 8 организации и в други области - 42 одитни ангажимента в 7 организации, което включва и специализирани дейности на съответната организация. В пет организации вътрешният одит е извършил и консултантски ангажименти за участие в разработване/актуализиране на вътрешни правила и изразяване на становища по проекти на такива правила, а в две организации са извършени консултантски ангажименти под формата на проведено обучение. 
Налице е значително намаление (с около 38 %) на броя на формулираните констатации, които са общо 1 454 бр., при 2 352 бр. през предходната година, от тях 524 бр. с нарушения на нормативни актове, което е с 62 % по-малко от 2023 г. и 51 нарушения на Закона за обществените поръчки, което е с 14 бр. по-малко от 2023 г. В Агенция по заетостта, както и през предходната година, са идентифицирани два индикатора за измама във връзка със сключване на рамкови договори по  изпълнението на Национален план за действие по заетостта в Агенция по заетостта. 
За отстраняване на установените при одитните ангажименти слабости и пропуски са формулирани общо 849 препоръки, което е с 56 бр. повече от 2023 г., а приетите са 818 бр., което е около 96%. Във всички организации, с изключение на Българска агенция по безопасност на храните, са проследени препоръки - общо 886 бр., което е с 57 бр. повече от предходната година, от които 706 бр. са изпълнени, което представлява 80 %, през предходната отчетна година 75 % са изпълнените препоръки. Като цяло относителният дял на изпълнените препоръки е по-висок от този в министерствата и другите първостепенни разпоредители с бюджет, но в някои организации, като например Агенцията по заетостта изпълнените препоръки са само 32%. Причина за неизпълнение на препоръките е смяната на ръководители, текучество на персонала, недостатъчно разбиране за одитираните процеси и др. 

Одитната дейност на звената в повечето организации, чиито ръководители са второстепенни разпоредители с бюджет е насочена към важни и високорискови процеси и дейности, при което са направени съществени констатации и са дадени препоръки за подобряване, което носи полза за организацията. С оглед постигане на по-висока ефективност на одитната дейност е необходимо да се укрепи административният капацитет на звената за вътрешен одит, тъй като в повечето от тях има незаети щатни бройки, а в Националната агенция за приходите и особено в Агенция „Митници“ утвърдената щатна численост е доста по-малка от нормативно определената.

          3.3. Констатации от изпълнените одитни ангажименти от звената за вътрешен одит в министерства, общини и други първостепенни разпоредители с бюджет, анализ на докладваните резултати от одитните ангажименти
Таблица № 13
	Година
	Общо констатации (бр.)
	Констатации с нарушение на норм. актове (бр.)
	Констатации с нарушение на ЗОП (бр.)

	2022 г.
	10 433
	2 203
	273

	2023 г.
	9 670
	2 275
	306

	2024 г.
	9 831
	2 425
	351


От представената информация
 е видно, че през 2024 г. абсолютният брой на формулираните констатации се е увеличил с 161 бр. в сравнение с 2023 г. Констатациите в министерствата и в другите първостепенни разпоредители с бюджет са намалели съответно с 435 бр. и 52 бр., докато в общините са с 648 бр. повече в сравнение с 2023 г. Очертава се като тенденция нарастването на абсолютния брой на констатациите, свързани с нарушения на нормативни актове и запазване на техния относителен дял (около 24%), както и през отчетната 2023 г. В другите първостепенни разпоредители с бюджет абсолютният брой на тези констатации се е увеличил значително с 58 %. В общините относителният дял на констатациите с нарушения на нормативни актове е 26%., а в министерствата е 20%. Най-голям брой констатации за нарушения на Закона за обществените поръчки са формулирани в общините – 185 бр. В някои министерства, като например Министерството на образованието и науката, както и през предходната година - всичките 132 констатации са за нарушения на нормативни актове, докато в Министерството на транспорта и съобщенията от формулираните общо 439 констатации само 18 констатации са свързани с нарушения на нормативни актове. 
Съществените отрицателни констатации в министерствата и другите първостепенни разпоредители с бюджет основно са свързани с непровеждане на обществени поръчки или пропуски при тяхното провеждане; с начисляване и отчитане на възнаграждения за извънреден труд; неспазване на критериите за раздаване на целеви награди; неправомерно увеличаване на работни заплати; недостатъчно ефективен предварителен контрол за законосъобразност, което създава риск от неправомерни действия и решения на ръководството на съответните организации; неприлагане на системата за двоен подпис и др. Установени са пропуски при извършването на инвентаризации, при счетоводното отчитане, нередности при сключване и изпълнение на договори; нарушения на Закона за защита от дискриминация и др.

В общините са установени пропуски при извършените инвентаризации, или неизвършени такива; недокументирано получаване на дарения; плащания на значителни суми в брой, което създава риск от злоупотреби; отчитане на горива без документална обоснованост; сключване на договори без двоен подпис; авансово плащане на цялата сума по договори за услуги, което създава риск за тяхното изпълнение в определените срокове  и обеми; изплащане на допълнително материално стимулиране без ясни правила и критерии; незаконосъобразно разпореждане с общински имоти; неправомерно използване на целеви средства за мерки във връзка с COVID 19; липса на сключени договори за управление с управителите на лечебни заведения; неспазване на  счетоводната политика на общината при завеждане на дълготрайни материални активи и др. Налице са и други важни констатации при одитната дейност, така например в община Мездра е извършен анализ на причините за ниската събираемост на местните данъци и такси в кметствата (под 30%) и са установени съществени пропуски в този важен процес; а в община Перник е установено, че общата оценка за състоянието на СФУК в одитирани структури отговаря на действителното състояние. Прави впечатление, че се установяват доста слабости и нарушения в училищата, които са на делегирани бюджети, както и в детските градини, вкл. в резултат на неупражнен предварителен контрол за законосъобразност, неприлагане на системата за двоен подпис при сключване на договори и при извършване на разходи; извършване на разходи без редовни разходооправдателни документи и др. Доста често се установят пропуски и нарушения при извършени проверки в народните читалища. 

Продължава практиката в някои доклади да се посочва, че няма съществени констатации през отчетната година, или да се описват констатации за несъществени слабости, като например грешка в калкулационна ведомост в детска градина в размер на 3,75 лв., което не кореспондира с концепцията за насочване на вниманието на вътрешния одит към най-ключовите процеси и дейности и поставя въпроси относно адекватността на оценката на риска при планиране на одитната дейност и концептуално за ползата от вътрешния одит. Трябва да се има предвид, че съществените констатации могат да бъдат и положителни и в голяма част от годишните доклади са посочени и направените положителни констатации за постигнат напредък в одитираните процеси и дейности, който в доста случаи е в резултат и на дейността на вътрешния одит. 

В годишните доклади на 11 организации, от които в едно министерство и 10 общини, е докладвано за установени индикатори за измама – общо 21 броя, като от тях 2 броя са установени в министерството и 19 бр. в общини. Налице е известно намаление в броя на идентифицираните индикатори за измами в сравнение с предходната година, когато са докладвани 29 броя в 11 организации, а през 2022 г. индикаторите за измама са 37 бр.. 
Индикаторите за измама в министерството са свързани със злоупотреба с публични средства и подаване на невярна информация с цел получаване на по-голяма субсидия. В общините индикаторите за измама са свързани с установена липса на парични средства в касата на детска градина в размер на 268 054,87 лв; липса на разхооправдателни документи за текущ ремонт; извършено плащане по подправени фактури; със стопанисването на активи и имущество и др. В другите организации, чиито ръководители са първостепенни разпоредители с бюджет, както и предходната отчетна година -  не са докладвани установени индикатори за измама.   
Значителният брой на констатациите за нарушаване на нормативни актове показва, че в редица организации продължават да съществуват сериозни пропуски в изградената система за вътрешен контрол, които позволяват нарушаване на законови разпоредби - това е предпоставка вътрешният одит да извършва предимно одити за съответствие. Установяването на пропуски и слабости в дейността на организации, чиито ръководители са разпоредители с бюджет от по-ниска степен към общините, вкл. нарушения на нормативни изисквания е предпоставка за продължаващата практика в общините да се извършват голям брой одитни ангажименти в тези организации.
Въпреки намалението на случаите на установени индикатори за измами и злоупотреби в сравнение с предходни години не се наблюдава подобряване на етичния климат и по-ефективно функциониране на системите за вътрешен контрол в организациите. Вътрешният одит е доказал, че е способен да извършва адекватна оценка на риска от измами и да насочва своето внимание към области, които са чувствителни към извършване на злоупотреби и измами. Но документирането и докладването на индикатори за измама в повечето случаи изисква доста допълнителна работа, а в някои случаи и липсата на адекватни последствия за извършителите на измами - допълнително демотивира вътрешните одитори.  

Необходимо е вътрешният одит в общините да полага допълнителни усилия, за да подпомогне изграждането на ефективни системи за вътрешен контрол във второстепенните разпоредители, особено в училищата, които са на делегиран бюджет, както и в детските градини и кметствата, тъй като те разполагат с ограничен персонал и трудно може да се осигури реално разделение на отговорностите, което е предпоставка за предотвратяване на случаите на измами и злоупотреби.

В някои годишни доклади само се посочва брой на направените констатации и не се представя информация за тяхното естество или се предоставя обща и съвсем оскъдна информация, което освен че не отговаря на изискванията на утвърдената методология за годишно докладване, но и затруднява потребителите на информация при извършване на анализи и преценки за извършената одитна работа.

            3.4. Причини за установените пропуски и слабости при извършените одитни ангажименти от звената за вътрешен одит в министерства, общини и други първостепенни разпоредители с бюджет
Много важна част от работата на вътрешния одит е анализът на причините за установени пропуски и слабости, с оглед предприемане на адекватни мерки, за да не се допускат в бъдеще в същата структура, а също така за да се избегне тяхното допускане в други структурни звена на организацията. Като причина за установените при извършените одитни ангажименти пропуски и слабости в доста организации се посочва най-вече липса на правила и процедури или неспазване на въведените такива. Обаче не се анализира каква е причината за неспазване на нормативни изисквания и вътрешни правила и процедури – дали това се дължи на тяхното непознаване или на умишленото им заобикаляне, а именно такъв анализ е необходим, за да се подпомогне ръководството на съответната организация за подобряване на управлението и за постигане на целите. 

В някои организации по-задълбочено са изследвани и са посочени причините, в т.ч. за установените индикатори за измама: липсата на възможност за разделение на отговорностите, поради ограничен персонал; голяма натовареност на служителите; текучество на персонала; честа смяна на нормативната уредба и нейното непознаване от отговорните служители; неправилно тълкувание на конкретни нормативни изисквания; неупражнен текущ контрол от ръководители на организации или от длъжности лица, отговорни за даден процес; непоемане на управленска отговорност; недостиг на финансов ресурс; отговорности и участие на много на брой институции и заинтересовани страни и засягане на интереси на много физически и юридически лица в одитирания процес и др. подобни. В общините като причина за установени пропуски се посочва изборът на нов общински съвет, липса на бизнес програми в общинските търговски дружества и влошено финансово състояние. За ниската събираемост на дължимите данъци и такси в кметствата като причина е посочена липсата на квалифицирани лица, които да работят със софтуерния продукт и да извършват своевременно анализ на недоборите. В  някои от годишните доклади причините са доста общо формулирани и не дават реална представа за същността на проблемите в дейността и управлението на съответните организации. 
           3.5. Препоръки от изпълнените одитни ангажименти от звената за вътрешен одит в министерства, общини и други първостепенни разпоредители с бюджет, основни изводи за характера на формулираните препоръки 
Основен инструмент, чрез който вътрешният одит носи полза и осигурява подкрепа на организацията за постигане на целите и подобряване на дейностите и процесите са ясно и точно формулираните, изпълними и икономически ефективни препоръки, които се дават при изпълнението на одитните ангажименти
. Ефективността на вътрешния одит може да бъде измерена с различни показатели, но един от най-адекватните е относителният дял на приетите и изпълнени препоръки.











Таблица № 14
	Година
	Дадени препоръки

(бр.)
	Приети препоръки

(бр.отн.дял)
	Проследени препоръки

(бр.)
	Изпълнени препоръки

(бр./отн.дял)

	2021
	5 996
	5 923 - 99%
	5 446
	3 823 - 70%

	2022
	5 366
	5 294 - 99%
	4 557
	3 168 - 70%

	2023
	4 343
	4 293 - 99%
	5 103
	3 802 - 75%

	2024
	4 862
	4 563 - 94%
	4 427
	3 469 - 78%


Налице е увеличение на общия брой дадени препоръки, като в общините и другите първостепенни разпоредители са дадени съответно с 528 и 139 бр. повече препоръки, докато в министерствата са дадени с 148 бр. по - малко препоръки.

Забелязва се известно намаление на относителния дял на приетите препоръки, като най-много препоръки не са приети в другите първостепенни разпоредители с бюджет (77,55% приети), както и през предходната година. Общо проследените препоръки са по–малко в сравнение с последните няколко години, като в другите първостепенни разпоредители с бюджет са проследени с 49 % по-малко препоръки. Само в общините са проследени повече на брой препоръки. През 2024 г. вътрешните одитори в Министерството на туризма и Министерството на транспорта и съобщенията, в 24 общини (през 2023 г. са 10 общини) и в 5 други първостепенни разпоредители с бюджет: Селскостопанска академия, Българско национално радио, Национален статистически институт, КОНПИ  и Комисия за противодействие на корупцията не са проследявали изпълнението на препоръки, тъй като в някои тях не са дадени препоръки, а в други – има дадени препоръки, но не са проследявани, както и през предходната година. 
Резултатите от проследяването затвърждават наблюдаваната през последните години тенденция значителна част от приетите препоръки да не се изпълняват, но може да се отбележи, че за 2024 г. с 3% се е увеличил относителният дял на изпълнените препоръки. Относителният дял на изпълнените препоръки в различните организации е доста различен, така например в министерствата е 77% , през предходната година е 81% г., като в Министерството на отбраната, както и през предходната година – всички препоръки са изпълнени, докато в други министерства са изпълнени едва 37%. В общините също е намалял относителният дял на изпълнени препоръки, който е около 82%, при 87% през 2023 г. В другите първостепенни разпоредители с бюджет, в които традиционно е по-нисък относителният дял на изпълнени препоръки е налице увеличение на изпълнението на 66%, при 46% през 2023 г. и 35% през 2022 г. В някои организации като например Национален осигурителен институт, Национална здравноосигурителна каса, Българска национална телевизия и др. – всички проследени препоръки са изпълнени. В Държавен фонд „Земеделие“ – Разплащателна агенция също е налице увеличаване на изпълнените препоръки - 46%, при 32% през 2023 г. и едва 21% през предходните години. Има и общини, в които всички проследени препоръки са изпълнени, като например Велинград, Димитровград, Пловдив, Перник, Пазарджик, Свищов и др.
Голяма част от препоръките са добре формулирани и тяхното изпълнение би довело до подобрение на съответната дейност/процес и въпреки това, в някои организации, вкл. министерства, препоръките се приемат, но в последствие не се изпълняват. Например в община Мездра на база извършен анализ на причините за ниската събираемост на местните данъци и такси от кметствата (под 30%) вътрешният одит е формулирал много конкретни и адекватни препоръки, например за обучение на служителите за работа със специализирания програмен продукт, които могат да доведат до повишаване на събираемостта. Същевременно в някои организации се формулират  твърде общи и неясни препоръки, което води до тяхното неразбиране и неизпълнение. Продължава практиката да се дават препоръки за спазване на определени нормативни изисквания или вътрешни правила и процедури, което по принцип е задължително, а не препоръчително за съответните ръководители и служители. Формулирането на подобни препоръки е резултат от незадълбоченото изследване на причините за установените пропуски и слабости и за неспазване на нормативните изисквания и правилата, тъй като към отстраняването на тези причини би следвало да се насочват препоръките. 

Вътрешните одитори са анализирали причините за неизпълнението на препоръките и според тях това се дължи на следните обективни обстоятелства: кадрови промени в ръководството на организацията и/или на структурните звена, отговорни за изпълнение на предвидените мерки; текучество на персонала; липса на административен капацитет или недостатъчен финансов ресурс, съвместяване на няколко дейности от един служител, липса на разбиране - изискванията на ЗФУКПС се считат за излишна административна тежест  и др. Липсата на административен капацитет се посочва като причина за неизпълнение на препоръки дори от звеното за вътрешен одит в Столична община. Налице са и субективни причини, като непредприети действия от отговорните служители, неупражнен контрол от ръководството; непознаване на нормативната уредба от отговорните  служители, несъобразяване на срока за изпълнение с технологично необходимото време и др.  В зависимост от причините за неизпълнението вътрешният одит предприема като информира отново ръководството, изпраща напомнителни писма, удължава се срока за изпълнение и др.

В част от докладите не се представя информация за естеството на дадените препоръки, поради което не може да се прецени по същество техния характер и качество.

ОСНОВНИ ИЗВОДИ ПО ОТНОШЕНИЕ ДЪЛГОСРОЧНОТО ПЛАНИРАНЕ, ОБХВАТА НА ОДИТНАТА ДЕЙНОСТ И РЕЗУЛТАТИТЕ ОТ ИЗВЪРШЕНИТЕ ОДИТНИ АНГАЖИМЕНТИ: 

Направените изводи за дейността по вътрешен одит в настоящия Консолидиран доклад се базират основно на обобщената информация от годишните доклади и въпросник-приложение към тях, която не се представя по напълно идентичен начин от различните организации, независимо че има утвърдена от министъра на финансите обща методология в тази насока. Както вече беше посочено, в някои от докладите информацията за направените констатации и дадените препоръки е представена обобщено и кратко, като не дава реална представа за естеството на формулираните констатации и дадените препоръки. Дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ има ограничен административен капацитет и на практика извършва годишно само няколко системни наблюдения по прилагане на законодателството и методологията, при които се извършва директен преглед на одитната дейност и може да се установят конкретни слабости или добри практики.

Професионално и адекватно извършената оценка на риска при стратегическото и годишно планиране на одитната дейност и определянето на тази база на целите и обхвата на отделните одитни ангажименти е предпоставка за добри крайни резултати и реална полза от вътрешния одит. В някои организации, включително министерства, които разполагат с достатъчно квалифициран одитен персонал, в следствие на неадекватна оценка на риска или нежелание за създаване на конфликтни ситуации, продължава практиката да се одитират процеси и дейности, които не са високорискови, както и едни и същи процеси и дейности в структури с идентична или сходна дейност. В част от общините, а и в някои министерства, се извършва одит на цялостната дейност на второстепенни разпоредители с бюджет, в т.ч. учебни и социални заведения, кметства и др., въпреки, че всички общини, с едно изключение и всички министерства посочват, че не използват структурен подход при определяне на областите на одит (т.н. „одитна вселена“). В резултат на това често се установяват и се докладват несъществени пропуски в дейността и управлението на съответната структура, с които не е целесъобразно да се ангажират ограничените ресурси на вътрешния одит, както и еднотипни пропуски и слабости в различни структурни звена. 
Продължава възлагането от ръководството на голям брой ангажименти, в т.ч. за консултиране, които са за сметка на ангажименти планирани на база оценка на риска, които особено ако са инициирани по конюнктурни съображения при смяна на политическото ръководство, това създава риск за нарушаване на независимостта на вътрешния одит, тъй като именно планирането на одитната дейност на база оценка на риска е един от способите за осигуряване на неговата независимост. Особено в министерствата, в които съответният министър  разполага с висококвалифицирани и компетентни в съответната област съветници, които го консултират по важни въпроси, а също така разполага и с инспекторат, който извършва конкретни проверки, то вътрешният одит би трябвало да бъде ангажиран предимно с даване на увереност. 
В тази връзка е необходимо засилване ролята на одитните комитети по отношение на планирането и извършването на одитната дейност, особено при промяна на политическото ръководство, за да се опази независимостта на вътрешния одит и да не се допуска той да изпълнява „политически поръчки“.  

И през отчетната 2024 г. преобладават извършените одитни ангажименти за оценка на съответствие на определени дейности и процеси с нормативни изисквания и вътрешни правила и процедури, както и за оценка на системите за вътрешен контрол. Все още е ограничено извършването на одити на изпълнението, както и одит на програмни бюджети, при които акцентът е върху постигането на определени цели и анализ на причините за непостигане. 
Предвид важността на човешкия ресурс за дейността на организациите в публичния сектор е необходимо вътрешният одит да насочи своето внимание към управлението на човешките ресурси, в т.ч. подбор и назначаване на компетентен персонал, изплащане на допълнителни възнаграждения и други стимули за задържане на качествените служители и др., както и на етичния климат в организациите. 

Не винаги се извършва задълбочен анализ на причините за неспазване на определени изисквания и затова се дават препоръки за спазване на изискванията, което е задължително, а не препоръчително за съответните ръководители. 

В общините се извършват финансови одити, при които се установяват нарушения на финансовата дисциплина, особено в разпоредители с бюджет от по-ниска степен,  липса или неефективно прилагане на ключови контролни дейности като предварителен контрол за законосъобразност или системата за двоен подпис, както и злоупотреби с парични средства и други активи. Посочените причини за това обикновено са свързани с ограничения персонал, което не позволява разделение на отговорностите. Такива констатации би трябвало да се имат предвид от ръководителите на съответните организации, както и от първостепенните разпоредители с бюджет при вземане на управленски решения за намаляване на риска от грешки и умишлени злоупотреби, като например засилен текущ контрол от ръководството на съответните организации, по-внимателен подбор на служители на ръководни и отчетнически позиции и др. подобни.   
Налице е известно намаление на относителния дял на приетите препоръки, същевременно с 3% се е увеличил относителният дял на изпълнените препоръки, което ако са запази като практика, ще бъде важна стъпка в правилната посока. Проследяването на препоръките е важна част от одитната работа, тъй като дава реална представа за добавената стойност на вътрешния одит – одитната работа не приключва с изготвянето на одитен доклад. Затова би трябвало да се осъществява постоянен мониторинг на статуса на дадените и приети препоръки и да се проследява и анализира своевременно тяхното изпълнение. Прави впечатление, че се увеличават организациите (предимно общини), в които този важен процес напълно се игнорира, а в организациите, чиито ръководители са първостепенни разпоредители с бюджет драстично е намалял броят на проследените препоръки. Вътрешните одитори в повечето организации са анализирали причините за неизпълнението и част от тези причини са наистина обективни и не се дължат на недобре формулирани препоръки. Въпреки това вътрешните одитори трябва да полагат допълнителни усилия за разясняване на ползите от изпълнение на дадените препоръки и на потенциалните рискове при неизпълнение. При всяко проследяване на препоръките трябва да се прецени дали неизпълнението не се дължи на качеството на препоръките и ако е необходимо да се подобри тяхното формулиране, както и тяхната комуникация с потребителите на резултатите от одитните ангажименти. Също така, много е важно да се анализират по-задълбочено и да се посочват настъпилите положителни ефекти в системите за вътрешен контрол и в дейността на организацията в резултат от изпълнение на дадените от вътрешния одит препоръки. По този начин ще се покаже недвусмислено добавената стойност от дейността по вътрешен одит и ползата за организациите. 

Необходимо е при установяване на пропуски в правилата и процедурите не само това да се посочва като негативен факт, а да се анализира и да се акцентира върху настъпилите негативни последици от тези пропуски или върху конкретните рискове за негативни последици. Въвеждането на правила и процедури не трябва да се превръща за вътрешния одит в самоцел, без реално да води до подобряване на дейностите и процесите в организацията, защото това изисква допълнителни усилия на служителите, които трябва да ги разработят, а в по-малките организации поради недостиг на персонал един служител съвместява няколко функции. Не случайно основен принцип при внедряването на контролни дейности е анализът разходи-ползи. Вътрешният одит трябва да убеждава служителите в организацията, че е необходимо да се правят нещата по определен начин защото така е по-добре за всички, а не само защото има някакво нормативно или вътрешно изискване. 

През настоящата отчетна година не беше определена от министъра н финансите приоритетна област за одит, но определянето на приоритетни области за одит ще продължи, тъй като в известна степен компенсира допусканите слабости при извършването на оценка на риска и определяне на областите на одит, като насочва дейността по вътрешен одит към процеси и рискове, които са ключови за повечето организации. Прилаганото изискване за изпращане на министъра на финансите на одитните доклади за извършените одитни ангажименти осигурява по-голяма публичност и прозрачност на дейността по вътрешен одит и стремеж за подобряване качеството на одитната работа и представянето на  резултатите. Наред със специфичната информация, която се предоставя на Министерството на финансите за съответния процес или дейност, при прегледа на одитните доклади се установяват методологически пропуски и слабости, за отстраняването на които се предприемат действия, като провеждане на обучения или прецизиране на издаваната обща методология. 
Реално подобряване на дългосрочното планиране и ангажиране на вътрешния одит с най-важните и ключови процеси и дейности в организацията, както и по-добро качество на извършваните одитни ангажименти може да се постигне най-вече чрез извършване на външни оценки на качеството най-малко веднъж на пет години, при които се дават конкретни препоръки за подобряване на одитната дейност. Ръководителите на организации и ръководителите на вътрешен одит трябва да бъдат по-активни за осигуряване на необходимата външна оценка в определените срокове и по-взискателни по отношение на външните оценители. За да има реална полза от външната оценка е много важен изборът на външен оценител да се базира на притежаваните професионални качества и професионален опит, а не на териториална близост и лични познанства.

От представената по-долу обобщена отчетна информация за извършените одитни ангажименти
 е видно, че има известна разлика в натовареността на вътрешните одитори в различните организации. За отчетната 2024 г. е добавена и информация за одитната дейност в търговските дружества и държавни предприятия. Необходимо е да се има предвид, че този анализ в много голяма степен е условен, тъй като не се отчита характера на извършените одитни ангажименти, техните цели и обхват. Така например в практиката е възможно резултатите от един одитен ангажимент да донесат по-голяма полза за организацията от други три ангажимента. Въпреки това, с оглед повишаване на ефикасността на вътрешния одит, подобен анализ може да се извършва от съответните заинтересовани лица: ръководителите на организации, ръководителите на вътрешния одит, членовете на одитни комитети - за всяка конкретна организация, като се имат предвид и целите и обхвата на одитните ангажименти. 











Таблица № 15
Справка за анализ на натовареността на вътрешния одит за 2024 г.

	Вид организация
	Брой назначени 

ВО-ри
	Изпълнени одитни ангажименти
	Изпълнени ОА средно от един ВО

	
	
	ОАУ

брой
	ОАК

брой
	Съотношение ОАУ/ОАК спрямо общия брой ОА
	ОАУ

 
	ОАК
	ОБЩО

	Министерства
	130
	155 
	402 бр., от тях 309 бр. неофициални
	ОАУ-около 28%

ОАК- около 72%
	Около 1 бр. /1,20/
	Около 3 бр.

/3.10 /
	Около 4

	ВРБ
	40
	89 
	73 бр. от тях 45 бр. неофициални
	ОАУ- 55%

ОАК- 45%
	Около 2 бр. /2,23/
	Около 2 бр./1,83/.
	Около 4

	Др. ПРБ*
	69
	97 
	81 бр., от тях 46 бр. неофициални
	ОАУ-55%

ОАК-45%
	Около 1 бр. /1,41/
	Около 1 бр.

/1,18/
	Около 2,5

	Общини
	202
	576 
	361 бр., от тях 243 бр. неофициални
	ОАУ-61%

ОАК- 39%
	3 бр. /2,86/
	Около 2 бр.

/1,79/
	Около 4,6

	ТД и ДП
	190
	450
	385
	ОАУ – 54%

ОАК- 46%
	2 бр.

/2,37/
	2 бр.

/2,03/
	Около 4, 40


Забележка: В информацията за други първостепенни разпоредители с бюджет не са включени Висшия съдебен съвет и Сметната палата, тъй като те не докладват за дейността си на министъра на финансите. 

   
3.6. Най-важният принос от дейността по вътрешния одит в министерства, общини и други първостепенни разпоредители с бюджет през 2024 г. в публичния сектор. 

Вътрешният одит във всички министерства, в преобладаващата част от общините и почти всички други първостепенни разпоредители с бюджет  през 2024 г. посочва, че най-важният принос от неговата дейност се изразява в подобряване на дейностите в организацията и подобряване на адекватността и ефективността на системите за вътрешен контрол. От всички министерства само Министерството на правосъдието, пет други първостепенни разпоредители с бюджет и 11 общини като принос от одитната дейност посочват подобряването на етичния климат в организацията. Добрият етичен климат е предпоставка за ефективност на системите за вътрешен контрол и за постигане на целите на всяка организация, затова е необходимо вътрешният одит да полага повече усилия в тази насока. 

В заключение относно приноса на вътрешния одит за подобряване на дейността и на системите за вътрешен контрол, следва да се отбележи, че при прегледа на докладите за състоянието на системите за вътрешен контрол в организациите от публичния сектор прави впечатление по-доброто разбиране за същността на тези системи в организациите, в които има вътрешен одит.
            3.7. Поддържане на професионалната компетентност на вътрешните одитори 

Важна предпоставка, която позволява ефективно планиране на дейността по вътрешен одит, формулирането на съществени за организацията констатации и предоставянето на адекватни препоръки и съвети от страна на вътрешните одитори, е поддържането и повишаването на тяхната професионална компетентност. Усъвършенстването на знанията, уменията и способностите им се постига чрез непрекъснато професионално обучение и развитие.


Анализът на данните се базира на информацията, представена в подадените въпросници за дейността по вътрешен одит от министерствата, общините, други ПРБ и второстепенни разпоредители с бюджет.

Плавно намалява относителния дял на докладвалите организации, които посочват, че нямат утвърден план за професионално обучение и развитие на вътрешните одитори - малко над 5% за 2024 г., в сравнение с приблизително 6% за 2023 г. и приблизително 8% за 2022 г. Като причини за неутвърждаването на план за обучение организациите посочват нефукционирането на звеното за вътрешен одит през голям период в отчетната година; обстоятелството, че е назначен само РВО /което на практика не мотивира липсата на план за обучение/ и др. Малко над 73% от организациите докладват за участие в професионални обучения през отчетната година, което е значително по-малко от 2023 г., когато участие в обучения са докладвали приблизително 82% от организациите. Повишаването на професионалната квалификация на вътрешните одитори е извършено чрез самоподготовка в 152 организации, представляващи 92% от докладвалите организации. Респективно през отчетната 2024 г. се забелязва нарастване на относителния дял на организациите, които докладват, че повишаването на професионалната квалификация на вътрешните одитори е единствено чрез самоподготовка - приблизително 27%, за разлика от 18% през 2023 г. Предвид посочените данни, като цяло в повечето организации вътрешните одитори предприемат необходимите действия за осигуряване на условия за поддържане и усъвършенстване на своята професионална компетентност. Като негативен индикатор за отчетния период може да се посочи увеличаването на относителния дял на организациите, в които вътрешните одитори са възприели подход за повишаване на професионалната си квалификация само чрез самоподготовка. 

Въпреки наличието на утвърдени планове за обучение за 2024 г., приблизително 51% от  организациите докладват за неизпълнени обучения от плана, като за 2023 г. тези организации са 53% от докладвалите. Запазва се трайно негативната тенденция за неучастие в планирани обучения на вътрешните одитори от голям брой организации. Като най-често докладвана причина за неизпълнение на плановете за обучение и през 2024 г. е неотложни ангажименти на вътрешните одитори, следвана от непровеждане на обучението от обучителната организация. Други причини за неизпълнени планирани обучения са недостатъчни финансови ресурси, участие в непланирани обучения и квалификации, отсъствие на служителите поради временна неработоспособност или отпуск, служебна ангажираност на одиторите, липса на покана или потвърждение от обучителната организация и др. Две организации са докладвали, че не е разрешено/осигурено от ръководителя на организацията участието на вътрешни одитори в планирано обучение.
Нараства относителният дял на организациите, в които вътрешни одитори не са участвали в нито едно обучение – 27% за настоящата отчетна година, спрямо 18% за предходната и приблизително 23% за 2022 г. В Таблица № 16 е представено процентното съотношение на организациите, в които вътрешните одитори не са участвали в обучения спрямо общия брой докладвали организации. Неучастието в обучения се очертава като трайна тенденция, предимно в общините, в които е необходимо да бъдат предприети повече действия за поддържане на професионалната компетентност на вътрешните одитори.
Таблица № 16
	Година
	Процентно съотношение на организациите, в които вътрешните одитори не са участвали в обучения спрямо общия брой докладвали организации

	2019 г.
	13%

	2020 г.
	16%

	2021 г.
	18%

	2022 г.
	23%

	2023 г.
	18%

	2024 г.
	27%


Данните са индикация за формално изпълнение в някои организации на изискването на ЗВОПС и Международните стандарти за професионална практика по вътрешен одит за изготвяне на план за обучение, който в много случаи не се изпълнява и не води до положителен ефект върху дейността по вътрешен одит, респективно върху дейността на съответната организация. 

Следва да се обърне внимание на реалистичното планиране на потребностите от обучение и финансовото обезпечаване на планираните обучения. Въпреки финансовите ограничения, които срещат някои общини, е възможно да се осигури участие в обучения, за които не са предвидени такси за участие. В Школата по публични финанси към Министерство на финансите не се заплащат такси за участие и се провеждат обучения и в дистанционна форма, което не изисква съпътстващи разходи за участие. 

През 2024 г. се отчита минимално увеличение на общия брой обучения, в които са участвали вътрешните одитори – 786 обучения за 2024 г. спрямо 778 обучения за 2023 г. Спрямо 2023 г. се забелязва повишен интерес към обучения в областите „Финансово управление и контрол“, „Вътрешен одит, в т.ч. одит на средства по фондове и програми на ЕС“, „Обществени поръчки“, при отчитане на понижен интерес спрямо 2023 г. към специализирани обучения в област „Други“. Освен за подобряване на квалификацията по отношение на вътрешния одит и финансовото управление и контрол, непрекъснатото професионално развитие трябва да допринася и за повишаване на квалификацията в специализирани области (напр. лични данни, антикорупционни процедури, данъци и такси, и други области, обусловени от дейността на организацията). През отчетната 2024 г. в област „Други“ организациите са докладвали за посетени обучения в следните най-често срещани направления: измами, въвеждане на еврото, противодействие на корупцията, счетоводно приключване, защита на лични данни, ефективна комуникация, екипна ефективност и др. 
През отчетната година спрямо предходната се запазва най-високият относителен дял на участието в онлайн обучения/семинари, следван от дела на присъствените обучения/семинари и участието в професионални конференции и работни срещи. Широко се използват възможностите за спестяване на разход на време и финансови ресурси при дистанционно провеждане на обучения. И през отчетната 2024 г. се затвърждава тенденцията на възвръщане на интереса към присъствените обучения за разлика от периода 2020 г. - 2022 г., като следва да се отбележи, че при провеждане на присъствени обучения, комуникацията и обмяната на опит и практики с други участници и лектори, подпомага в по-голяма степен по-доброто усъвършенстване на знания, умения и опит.
За 2024 г. 5 организации докладват, че вътрешен одитор от звеното за вътрешен одит притежава международен професионален сертификат спрямо 4 организации през 2023 г. Броят на вътрешните одитори, които притежават международен сертификат е нараснал от 5 служителя през 2023 г. на 6 служителя през 2024 г. Шестима вътрешни одитори притежават сертификат CGAP (Certified Governmental Auditing Professional), като от тези одитори, един  притежава и сертификат CIA (Certified Internal Auditor) и един одитор притежава сертификат CFE (Certified Fraud Examiner). През 2024 г. един вътрешен одитор от Държавен фонд „Земеделие“ е придобил международен сертификат, но към 31.12.2024 г. одиторът не е част от звеното за вътрешен одит.
Спрямо предходната година се запазва ниския относителен дял на организациите, чиито ръководители насърчават придобиването на международни професионални сертификати от вътрешните одитори - 10% от общия брой докладвали организации през отчетната 2024 г. Данните показват, че само 4 министерства, 6 общини, 5 други ПРБ и 2 второстепенни разпоредители с бюджет докладват за насърчаване от страна на ръководителя на организацията, което се изразява най-вече в закупуване на учебни материали за полагане на изпит и заплащане на разходи за обучение. Следва да се отбележи, че само една организация докладва за повишаване на служителя в длъжност и нито една за увеличаване на месечното възнаграждение на служителя, вследствие на успешно придобит международен професионален сертификат. 
През отчетната 2024 г. се наблюдава минимално повишаване на броя на участията в професионални обучения спрямо предходната година, но увеличение на относителния дял на организациите, в които вътрешните одитори не са участвали в професионални обучения, както и увеличение на дела на организациите, в които самоподготовката е била единствения начин за повишаване на професионалната квалификация на вътрешните одитори. Повече от половината организации докладват за неизпълнени обучения от плана за професионално обучение и развитие. Тези данни представляват негативен показател относно поддържането на компетентността на вътрешните одитори.
Ръководителите на организациите в публичния сектор трябва да насърчават и да осигуряват условия за участието на вътрешните одитори в обучения, с оглед поддържане на професионална компетентност, необходима за повишаване на ефективността на дейността по вътрешен одит, целта на който е да подпомага организациите за постигане на техните цели. 

Професионалната квалификация на одиторите следва да се развива постоянно, за да отговаря на променящите се потребности на организациите от публичния сектор. В подкрепа на това може да се реферира към изискванията на новите Глобални стандарти за вътрешен одит (публикувани януари 2024 г. от The Institute of Internal Auditors), съгласно които вътрешните одитори задължително трябва да поддържат и непрекъснато да усъвършенстват своята компетентност, с цел подобряване на ефективността и качеството на услугите по вътрешен одит. Вътрешните одитори задължително трябва да се стремят към непрекъснато професионално развитие, включващо образование и обучение. Практикуващите вътрешни одитори, които са получили професионални сертификати за вътрешен одит, задължително трябва да следват политиките за продължаващо професионално обучение и да изпълняват изискванията, приложими към техните сертификати. Много професионални квалификации изискват минимален брой часове продължаващо професионално обучение в рамките на определени периоди, като например годишно. Ръководителят на вътрешния одит трябва да обмисли прилагането на план, който изисква вътрешните одитори да получат специфични видове и количество продължаващо професионално обучение. Съгласно Глобалните стандарти подходящо обучение на вътрешните одитори е необходимо и в случаите на въвеждане на нови технологии и нови методологии. За да подобрят качеството на извършване на услуги, вътрешните одитори трябва да осигурят възможности за запознаване с тенденциите и най-добрите практики, както и нововъзникващи теми, рискове и промени, които могат да засегнат организациите, за които работят и професията вътрешен одит.

3.8. Осигуряване на качеството на вътрешния одит

Програмата за осигуряване на качеството и за усъвършенстване на одитната дейност (Програмата) се изпълнява в почти всички докладвали организации, с изключение на седем, което се дължи основно на незапълнен административен капацитет на звената за вътрешен одит, включително липсата на назначен РВО. За осигуряване на качеството на одитната дейност звената за вътрешен одит са изпълнявали вътрешни и външни оценки на качеството. В резултат на вътрешните оценки са установени слабости и необходимост от подобрение в малко на брой организации – само в 15, като тези слабости са свързани с всички, изброени във въпросника за вътрешен одит дейности с изключение на докладването на резултатите от одитната дейност. Представянето на резултатите от вътрешните оценки на ръководството на организацията е важен компонент от прилагането на програмата за качество, но това задължение е изпълнено само от 10 звена за вътрешен одит, установили слабости и необходимост от подобрение в резултат на извършените вътрешни оценки на качеството.

Другият елемент на Програмата – извършването на външни оценки е регламентирано в издадена от министъра на финансите Наредба № 1 от 30.03.2017 г. за условията, реда и начина за извършване на външни оценки за осигуряване качеството на одитната дейност (Наредбата). В съответствие с Наредбата ръководителите на организации от публичния сектор възлагат извършването на външни оценки на качеството на одитната дейност на независими външни оценители, отговарящи на определени минимални изисквания. При анализа на извършените по този ред външни оценки се вижда, че не е голям броят на организациите – първостепенни и второстепенни разпоредители с бюджет, в които е извършена външна оценка на качеството на вътрешния одит
. През отчетната 2024 г. продължава наблюдаваното от предходната година намаление в броя на организациите, извършили външна оценка на качеството на одитната дейност. Това е в резултат на липсата на финансови средства, липса на подходящи външни оценители, продължителен период от време без действащ вътрешен одит от момента на извършване на последната външна оценка или взето от ръководителя на организацията решение за отлагане процеса на външна оценка. 
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От извършените през отчетната година външни оценки са дадени 16 оценки „Работи в съответствие” и една оценка – „Работи в частично съответствие”. Външните оценители са дали общо 35 препоръки за подобряване на дейността на вътрешния одит, като за изпълнението им са утвърдени планове за действие. В седем от организациите ръководителите им не са утвърдили план за действие, тъй като външният оценител не е дал препоръки за подобряване на одитната дейност. В изпълнение на изискванията на Наредбата в Министерството на финансите са представени копия на докладите за извършените по реда на тази наредба външни оценки.

Доклади за извършени външни оценки бяха представени и от ръководителите на дванадесет търговски дружества и държавни предприятия, като само в едно търговско дружество за работата на звеното за вътрешен одит е дадена оценка „Работи в частично съответствие“.
В нарушение на изискванията на ЗВОПС 51 организации, в които има изградено ЗВО, не са спазили изискването за извършване на външна оценка поне веднъж на пет години, считано съответно от създаването на звеното за вътрешен одит или от последната извършена външна оценка
.
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Обезпокоителен е факта, че в 18 организации, в това число и едно министерство, въобще не е извършвана външна оценка от създаването на звеното за вътрешен одит до момента.

В 34 организации не е извършвана външна оценка, тъй като звеното за вътрешен одит е създадено в последните години и за тях все още не е изтекъл петгодишния срок. За 85 от организациите с утвърдени щатни бройки няма информация дали някога е извършвана външна оценка, тъй като в тях няма назначени вътрешни одитори. 

Дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ в Министерството на финансите в изпълнение на функциите си, свързани с наблюдение и контрол при извършване на външни оценки за осигуряване на качеството на одитната дейност продължава да следи за спазване изискванията на наредбата и периодично публикува информация за извършените външни оценки за осигуряване качеството на одитната дейност в Информационната система за финансово управление и контрол и вътрешен одит. При прегледа и анализа на постъпилите доклади от извършени външни оценки се установява, че се поставя предимно оценка „Работи в съответствие“, която предполага, че звеното за вътрешен одит отговаря на изискванията на ЗВОПС, Етичния кодекс на вътрешните одитори и международните стандарти за професионалната практика, въпреки че са налице редица пропуски в работата на звеното, в това число и изпълнението на одитна дейност само от един вътрешен одитор. В тази връзка дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ предвижда да направи нормативни промени в действащата Наредба.
При извършване на системни наблюдения в организации от публичния сектор от служители на дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ и при установени случаи на неизвършване на външна оценка на дейността на звеното за вътрешен одит поне веднъж на пет години, считано съответно от годината на създаване на звеното или от последната извършена външна оценка, на ръководството на тези организации е обърнато внимание за предприемане на действия за спазване на нормативно определения срок и е разяснена ползата от извършването на оценка на качеството на вътрешния им одит.
IV. ИЗГРАЖДАНЕ И ДЕЙНОСТ НА ОДИТНИТЕ КОМИТЕТИ В ПУБЛИЧНИЯ СЕКТОР
Високите очаквания към процесите по управление, управление на риска и контрола, както и към дейността по вътрешен одит, наложиха въведените през 2016 г. в ЗВОПС, задължителни изисквания за създаване на одитни комитети. Одитният комитет представлява допълнителен източник за предоставяне на увереност на ръководството относно дейността на организацията и изградените системи за вътрешен контрол. Международният опит показва, че одитните комитети допринасят за укрепване на организационната и функционалната независимост на вътрешния одит, но следва да се отчитат някои национални условия, сред които формалното отношение на ръководителите на организации към дейността на одитните комитети, което е една от причините одитните комитети в публичния сектор да са с по-малка добавена стойност към настоящия момент. 
Съгласно изискването на ЗВОПС, в министерствата, в общините с изградени звена за вътрешен одит и в Държавен фонд „Земеделие“ - Разплащателна агенция (ДФЗ-РА), задължително се създават одитни комитети. Към 31.12.2024 г. това изискване е релевантно за ДФЗ-РА, всички министерства и 187 общини с изградени звена за вътрешен одит.

Към 31.12.2024 г. в организации по чл. 18, ал. 1 от ЗВОПС има създадени общо 57 одитни комитета, от които 17 в министерства, 1 в ДФЗ-РА и 39 в общини. Към същата дата одитни комитети не са създадени в Министерство на туризма (МТ), Министерство на иновациите и растежа (МИР) и в около 79% от всички общини, в които към 31.12.2024 г. има изградено ЗВО. Следва да се отбележи, че съгласно информацията в годишните доклади на звената за вътрешен одит в МИР и МТ за 2024 г.: в МТ през отчетната година е обявена процедура за подбор на двама външни членове на одитния комитет, която е прекратена, като не е посочено основанието за прекратяване на процедурата, и предстои провеждане на нова процедура през 2025 г.; в МИР е представен доклад от страна на ръководителя на ЗВО до министъра в тази връзка и предстои провеждането на процедура. Като причини за несъздаване на одитен комитет в общините най-често са посочвани липса на кандидати в процедурите за подбор на членове и от скоро функциониращо ЗВО. Важен атестат за работата на одитните комитети в публичния сектор е тяхната устойчивост във времето, а именно недопускане организации, в които е имало действащи комитети и определеният им мандат изтича, да се откажат от подновяване на мандата и определяне на нов състав. Създадените в периода 2017 г. – 2021 г. одитни комитети, чийто първи и/или втори мандат е изтекъл са с подновен мандат, с изключение на две общини, които не са подновили мандата на комитета (Община Марица и Столична община) и две общини, които са провели процедури през 2023 г. за подновяване на мандата, но същите са били неуспешни, поради липса на кандидати. Последните две общини са представили информация в МФ, че през 2024 г. отново са структурирали ОК. Тези обстоятелства са индикация за затрудненията, които срещат общините при създаването на одитните си комитети, подновяването на техния мандат при изтичане и определянето на техния състав. На основание чл. 18, ал. 4 от ЗВОПС в организации, извън тези по ал. 1, в които има изградено ЗВО, може да се създават одитни комитети по решение на ръководството на организацията, с изключение на предприятията от обществен интерес по смисъла на Закона за счетоводството, в които се създават одитни комитети по реда на Закона за независимия финансов одит и изразяването на сигурност по устойчивостта. За отчетната 2024 г., както и за предходната 2023 г., в Министерство на финансите постъпиха годишни доклади от дейността на три одитни комитета, създадени по реда на чл. 18, ал. 4 от ЗВОПС, а именно „Югозападно държавно предприятие“, „Югоизточно държавно предприятие“ и УМБАЛ „Александровска“ ЕАД. 

Съгласно постъпила в Министерството на финансите информация, през отчетната 2024 г. са създадени комитети в единадесет общини (от които в девет общини се създава комитет за първи път, а в две общини е създаден комитет през настоящия отчетен период, тъй като през 2023 г. са проведени неуспешни процедури за подновяване на предходен мандат на ОК, който е изтекъл). 
Таблица № 17
Одитни комитети, създадени съгласно ЗВОПС в общините към 31.12.2024 г.

	Година
	Общини, задължени да създадат ОК 
	Общини, изпълнили задължението да създадат ОК
	Процентно съотношение на общините създали одитни комитети спрямо задължените общини

	2020
	117
	16
	13,68%

	2021
	133
	16
	12,03%

	2022
	146
	25
	17,12%

	2023
	167
	29
	17,37%

	2024
	187
	39
	20,86%


Видно от представената таблица, въпреки че се забелязва повишаване на броя на общините, в които е създаден ОК, като цяло продължава да е нисък процентът на общините, изпълнили нормативното си задължение за създаване на одитен комитет. Следва да се отбележи, че с всеки следващ отчетен период нараства броя на задължените общини, предвид изискванията на ЗВОПС относно изграждане на ЗВО. Това от своя страна налага анализ и преразглеждане на тези нормативни изисквания, с оглед преценка за ефективност. 
В периода 2017 г. – 2024 г. са извършени около 51 промени в състава на одитните комитети, като за 2024 г. 11 организации са докладвали за извършена промяна в състава през отчетната година. Тези промени се дължат основно на промяна в определения вътрешен член, поради политически и кадрови промени, което от своя страна затруднява дейността на комитета. Следва да се отбележи, че в част от организациите има затруднения при определяне на вътрешен член, тъй като участието в одитен комитет е свързано с допълнителна работа без да има нормативно основание за заплащане на положения допълнителен труд, и с определяне на служител на подходяща длъжност, която да бъде достатъчно висока йерархично и в същото време да е съобразно нормативните ограничения по отношение на вътрешния член. Предвид изложеното и с оглед да се гарантира в по-голяма степен независимостта на одитните комитети, е подходящо да се затвърди модел, съгласно който одитният комитет да се състои само от външни членове. За 2024 г. 8 одитни комитета, от които две министерства и шест общини, са докладвали, че са съставени изцяло от външни членове и няма определен вътрешен член в състава. Съгласно извършените през 2020 г. промени в НПОСДОКОПС ръководителят на организацията следва да определи секретар на комитета, който е служител на организацията и подпомага дейността на комитета. Видно от информацията във въпросниците на докладвалите одитни комитети, в приблизително 27% от тях към 31.12.2024 г. няма определен секретар, а в приблизително половината от комитетите, в които е определен такъв, същият е вътрешен одитор от организацията. 
В периода 2019 г. - 2024 г. средствата за възнаграждения и дължимите осигурителни вноски на външните членове на одитните комитети към общините са осигурени за сметка на предвидените средства в централния бюджет. През отчетната 2024 г. средствата се предоставят по бюджетите на общините като трансфери за други целеви разходи в срок до 30 юли 2024 г. за първото шестмесечие, а за второто шестмесечие – не по-късно от 18 декември 2024 г. Механизмът е регламентиран в указания относно съставянето и изпълнението на бюджетите на общините и на сметките за средства от ЕС. Предвид цитирания механизъм за осигуряване на възнаграждения, липсата на финансов ресурс не следва да оказва влияние върху активността на общините. 
От изложеното е видно, че продължава да е нисък процентът на изградени одитни комитети в нормативно задължените общини. Нарастването на броя на задължените да създадат одитен комитет организации, както и затрудненията, които някои общини срещат при провеждане на процедурите за подбор на членове, е индикатор за необходимостта от извършване на анализ на нормативните изисквания за изграждане на ЗВО и одитен комитет и преценка с оглед повишаване на тяхната ефективност. 

Посочените по-долу данни отразяват информация от представените в Министерството на финансите, в изпълнение на нормативните изисквания доклади за дейността на одитните комитети от 56 организации, в т.ч. 17 министерства, ДФЗ-РА и 38 общини.  В една община е създаден одитен комитет през декември 2024 г., предвид което същият не е извършвал дейност и не е представил годишен доклад за отчетната 2024 г. В обобщените данни не е включена информацията, представена от страна на Столична община, тъй като към 31.12.2024 г. в общината няма функциониращ одитен комитет и не е представен въпросник за дейността на ОК. В изпълнение на изискванията на Наредба за процедурата за определяне на състава и дейността на одитните комитети в организациите от публичния сектор и Указания за реда и начина за отчитане на дейността на одитните комитети за 2024 г., от страна на Столична община са представени в МФ Доклад за дейността на Одитния комитет за периода 01.01.-30.06.2024 г. и Отчет за изпълнение на мандата на Одитния комитет за периода 01.07.2021 – 30.06.2024 г., като не е налична информация дали през 2024 г. са предприети действия за стартиране на процедура за определяне на членове на ОК преди изтичане мандата на действащия комитет.
С утвърждаването през 2020 г. на „Наръчник на одитния комитет в публичния сектор“, се въведе образец на годишен доклад. Въпреки утвърдения образец и регулярно публикуваните насоки във връзка с докладването в ИСФУКВО, в предходните отчетни периоди се наблюдаваха редица слабости в докладването, като например: формално спазен образец, липса на информация за реализираните правомощия за  дадени препоръки от страна на одитния комитет, както и за такива от предходен отчетен период, които са проследени. В тази връзка и с цел по-добра отчетност и консолидиране на информацията за структурирането и изпълнението на правомощията на ОК в публичния сектор за отчетната 2024 г. бяха утвърдени указания за реда и начина за отчитане на дейността на одитните комитети, изградени съгласно ЗВОПС и въпросник приложение към тях. За първа отчетна година беше предоставена възможност изпращането на годишния доклад и въпросник към него да става по електронен път чрез уеб-базирания модул „Годишно докладване“. По този начин се осигуриха условия за получаването на унифицирана информация за извършването на задълбочен анализ на дейността и ползите от одитните комитети в публичния сектор. Само 13 организации се възползваха от възможността за докладване по електронен път, от които 1 министерство и 12 общини. 

Всички комитети работят в съответствие с утвърдени Статут и Правила за дейността. В приблизително 45% от комитетите има изготвен нов/и или е извършена актуализация на статута и правилата за дейността през отчетната година. Като най-честа причина за това се посочва, че комитетът е новосъздаден или е с нов състав. Само един комитет докладва за актуализация, поради прецизиране на информацията в цитираните документи, касаеща права и задължения на членовете на ОК и на ръководителя на организацията, взаимодействие между ОК и ръководителя на организацията, реда и начина за свикване на заседания и реда при наличие на частен интерес.

С оглед осигуряване на прозрачност и публичност в дейността на ОК, всички комитети са докладвали за начина, по който техния статут и правила за дейността са оповестени. Приблизително 54% от комитети са посочили, че документите са публикувани на вътрешната информационна страница на организацията, 34% са посочили, че са публикувани на интернет сайта на организацията, а в останалите организации са изпратени до служителите чрез вътрешната деловодна система. 

За наличието на  утвърдена годишна работна програма/план, която е основа за ефективно планиране и реализиране на вменените правомощия, докладват 91% от комитетите, което показва увеличение спрямо 75% за 2023 г.  

За извършена самооценка за ефективност съгласно добрите практики докладват 90% от комитетите, от които 14% са констатирали необходимост от подобрение в тяхната работа. Необходимост от подобрение е идентифицирана в следните области: изготвяне на процедури за предварително предоставяне на ОК на проектите на финансовите отчети, проследяване на препоръки, документираме на проведени срещи.

Нисък е процентът на одитните комитети, които докладват за ограничение/затруднение при изпълнение на дейността – около 5% от докладвалите. Като затруднение е посочено прекратяването на членството на вътрешния член и дълъг период на работа с двама членове, както и затруднена комуникация с ръководителя на организацията, поради голяма натовареност на последния. 
И през 2024 г. продължава тенденцията на увеличаване броя на комитети, които докладват за проведени над 20 заседания за годината – 32% за 2024 г., спрямо 26% за 2023 г. и 18% за 2022 г. От гледна точка на ефективността на одитните комитети, предвид информацията в годишните доклади, не може да се установи пряка зависимост между покритието на правомощията и броя на проведените заседания. 
Таблица № 18
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Таблицата съдържа информация за процента одитни комитети, които през съответната година са докладвали за извършени дейности по посочените правомощия. Следва да се отбележи, че някои от правомощията не са реализирани, поради неприложимост. Като например статутът, числеността или стратегическия план на ЗВО са съгласувани в предходен отчетен период и не е извършвана актуализация, поради което не е възникнала необходимост от съгласуване и изпълнение на правомощието през настоящия. Видно от представените данни, правомощията по т. I – т. VI, свързани с разглеждането, съгласуването и приемането на конкретно посочени в ЗВОПС документи, касаещи основно дейността на ЗВО са изпълнени в значителна степен. Следва да се отбележи, че правомощието по съгласуване на статута и числеността обикновено се реализира през първата година от мандата на един одитен комитет и по-рядко в останалите отчетни периоди, на което се дължи ниския процент на неговото изпълнение през 2024 г. 

Видно от изложените данни в настоящия консолидиран доклад, въпреки наличието на одитни комитети, в някои организации продължават да се наблюдават негативни тенденции по отношение структурирането и административния капацитет на вътрешния одит – неспазване на минималната изискуема численост на звената за вътрешен одит, поддържане на утвърден, но незает щат, липса на утвърдени щатни бройки за РВО. В 12,5% от организациите, в които има създаден и действащ през 2024 г. одитен комитет, утвърдената численост е под изискуемата съгласно ЗВОПС или няма утвърдена щатна бройка за РВО. Следва да се отбележи, че освен по отношение на утвърдените щатни бройки на ЗВО, одитни комитети са докладвали за дадени становища във връзка с необходимостта от назначаване на РВО, вътрешни одитори и иницииране на конкурсни процедури, с оглед запълване на административния капацитет на ЗВО. 
Извършено съгласуване на нов стратегическия план за дейността по вътрешен одит и/или негови актуализации са докладвали 66% от комитетите, като останалите комитети са посочили като неприложимо това правомощие, поради съгласуването на плана в предходен период и липса на актуализация в настоящия. Приблизително 93% от комитетите са докладвали за извършено съгласуване на нов годишен план за дейността по вътрешен одит и/или негови актуализации. Останалите 7% докладват неприложимост на това правомощие, поради структурирането на ОК след утвърждаването на годишния план и поради липса на служители в ЗВО. Два от тези комитета докладват, че въпреки посочените обстоятелства са разгледали годишния план след неговото утвърждаване, което е протоколирано и е изразено становище. 

По отношение на правомощието на комитетите да разглеждат и приемат с решение доклада за състоянието на системите за финансово управление и контрол и годишния доклад за дейността по вътрешен одит, и през настоящата отчетна година се наблюдава негативния индикатор при извършения преглед от страна на дирекция МКВО на представените доклади и въпросници, същите да бъдат връщани за допълнения и/или прецизиране на информацията, вкл. в организации, в които има действащи одитни комитети. 

Преглед на одитни доклади от извършени одитни ангажименти е докладван от 80% от комитетите, като при изпълнението на това правомощие същите докладват за извършен преглед най-често на одитни ангажименти за проследяване на препоръки, събиране и отчитане на приходи и разходи, съответствие със ЗОП, управление на човешки ресурси и др. От прегледа на представените годишни доклади и въпросници на одитни комитети могат да се изведат негативни примери като например: извършван от страна на одитен комитет „системен преглед на всеки изпълнен одитен ангажимент за увереност“, както и липса на изразено становище при изпълнението на това правомощие, тъй като целта е била „членовете на комитета да се запознаят с реда и начина на протичане на процеса по извършване на одитен ангажимент“. Дейността на одитния комитет не следва да води до допълнителни затруднения и възпрепятстване на одитната дейност, а напротив - да я подпомага. Преглед на одитни доклади следва да се извършва след подробно запознаване и с вътрешната нормативна уредба, с оглед изразяване на становище относно спазване изискванията на ЗВОПС, методологията по вътрешен одит и вътрешните процедури. Комитети докладват за изразени становища относно качественото изпълнение на отделните етапи на одитните ангажименти, окомплектоването на одитните досиета, подкрепа на констатациите и препоръките, постигане целта на одитния ангажимент и др. 

Запознаване с други значими въпроси, свързани с вътрешния одит са докладвали 50% от комитетите, които са се фокусирали върху следните дейности: мониторинг върху изпълнението на годишния план за дейността по вътрешен одит и на дадените от вътрешния одит препоръки, план за обучение на вътрешните одитори, външна оценка на качеството на вътрешния одит, административния капацитет на ЗВО. 

В Наредба № 1 от 30.03.2017 г. за условията, реда и начина за извършване на външни оценки за осигуряване качеството на одитната дейност, са предвидени следните дейности: в обхвата на външните оценки на качеството се включват и очакванията на одитния комитет относно работата и приноса на звеното за вътрешен одит; външна оценка може да се инициира и от одитния комитет чрез становище до ръководителя на организацията; на председателя на одитния комитет се предоставя екземпляр от доклада с окончателните резултати от външната оценка; проектът на план за действие във връзка с приетите препоръки за подобряване дейността по вътрешен одит, ако такива са дадени, се представя на председателя на одитния комитет за съгласуване. Съгласно чл. 29, ал. 3 от ЗВОПС външните оценки се извършват поне веднъж на 5 години. Беше извършен преглед и анализ на осъществените през 2024 г. и докладвани от одитните комитети дейности във връзка с извършването на външна оценка на звената за вътрешен одит. През 2024 г. 25% от комитетите са докладвали за извършени дейности, свързани с цитираната Наредба (14 комитета), спрямо приблизително 23% за 2023 г. От тях 2 комитета докладват за инициирана външна оценка, 3 комитета за преглед на документи във връзка с предстояща външна оценка, само 1 комитет е провел среща с външния оценител, 10 комитета са разгледали окончателен доклад от извършена външна оценка и 4 комитета са съгласували план за действие във връзка с дадени препоръки при извършената външна оценка. Следва да се отбележи, че и през настоящата отчетна година продължава да има организации (7 общини), в които има изграден одитен комитет, последната външна оценка на ЗВО е извършвана в периода 2012 г.-2018 г. и от страна на комитета през 2024 г. не е изразявано становище и не са дадени препоръки към ръководството в това отношение. 

Осъществено наблюдение на процеса по управление на риска докладват 84% от комитетите. По отношение на процеса по управление на риска комитетите са извършили предимно преглед на утвърдената стратегия по управление на риска и риск-регистър на организацията. Във връзка с изпълнение на това правомощие, одитни комитети докладват и за обсъдени възможни рискове при подготовката на общинския бюджет, преглед на проект за заповед за определяне на състава на комитета по риска, преглед на оперативни планове и риск-регистри на звената. Давани са и препоръки да се инициира обучение по управление на риска. Много малък брой одитни комитети докладват, че са се възползвали от нормативно дадената им възможност, след съгласуване с ръководителя на организацията, председателят на одитния комитет да присъства на заседание на съответните органи отговорни за управлението на риска в организацията. При изпълнение на правомощието си свързано с наблюдението на процеса по управление на риска, одитите комитети, би следвало да отчитат и законовите задължения на ръководителя на организацията да актуализира стратегията за управление на риска и контролните дейности и да го подпомогнат със  своята експертиза в тази насока. Процесът по управление на риска е динамичен процес, обвързан с непрекъснато променящата се среда, в която съответната организация функционира. Различните фази на процеса се осъществяват непрекъснато във времето и отразяват настъпващите промени. В тази връзка процесът по управление на риска следва да се наблюдава текущо и с акцент към промените във външните и вътрешни фактори и тяхното своевременно и адекватно отразяване.
Осъществено наблюдение на процесите на финансово отчитане в организацията докладват 80% от комитетите, а на ефективността на системите за вътрешен контрол 79%. При осъществяването на правомощията си по наблюдение на процесите по финансово отчитане и на ефективността на системите за вътрешен контрол, одитните комитети са насочили вниманието си към преглед на счетоводните политики, процеса на изготвяне на финансовите отчети, преглед на отчет за изпълнението на програмния бюджет, поети ангажименти за разходи, просрочени вземания и задължения, преглед на отчет за касовото изпълнение на бюджета, сметките за средствата от ЕС и сметките за чужди средства, годишен финансов отчет, предварителен контрол за законосъобразност, процедури за разпределение на средства за възнаграждения, вътрешни актове, касаещи процеса по възлагане на обществени поръчки, правила за достъп до обществена информация  последващи оценки, инвентаризации, антикорупционни политики. Видно от представената по-долу таблица, по тези правомощия одитните комитети са дали над 100 препоръки, което е индикатор за приноса им за подобряване на ефективността на вътрешния контрол и процесите по финансово отчитане. Крайният ефект, от дадените препоръки, обаче, може да бъде отчетен при проследяването на тяхното изпълнение.
За поредна година се затвърждава ниската активност по отношение на осъществено взаимодействие с външни одитори. Само осем комитета докладват за осъществено взаимодействие с външни одитори, като само един от тях е в министерство. Комитети отчитат недостатъчно ефективна комуникация при уведомяването им от страна на ръководството за извършвани проверки от външни одитори. Одитен комитет е докладвал за отправена покана към представител на Сметна палата (СмП) да участва в заседание на комитета, на която е получен отказ. При осъществяване на това правомощие, комитети отчитат извършен преглед на резултатите от извършени от Сметната палата финансови одити и одити за съответствие, дейностите по изпълнение на дадените от тях препоръки и констатирани слабости и несъответствия. 
През отчетната 2024 г. 80% от одитните комитети докладват за дадени 292 броя препоръки, в резултат от извършената дейност. Следва да се отбележи значителния ръст спрямо 51 % за 2023 г. и 54 % за 2022 г., когато поради слабостите в годишното докладване и не представянето на конкретна информация в това отношение, не можеше да се изведат категорични обобщени данни. 

Таблица № 19
Брой дадени от одитните комитети през 2024 г. препоръки по области:

	Област на препоръките
	Брой на дадените препоръки

	1. Статут на ЗВО:
	5

	2. Численост на ЗВО:
	12

	3. Стратегическо планиране на дейността по ВО:
	8

	4. Годишно планиране на дейността по ВО:
	20

	5. Изпълнение на одитни ангажименти:
	29

	6. Др. значими въпроси, свързани с дейността по ВО (вкл. структурни промени, касаещи ЗВО):
	12

	7. Годишно докладване на дейността по ВО:
	10

	8. Годишно докладване за състоянието на СФУК:
	15

	9. Процеса на управление на риска:
	53

	10. Взаимодействие с външни одитори:
	3

	11. Ефективност на системите за вътрешен контрол:
	55

	12. Процеса на финансово отчитане:
	51

	13. Други:
	19


Видно от представената таблица приблизително 61% от общия брой дадени препоръки са в областта на системите за вътрешен контрол, вкл. финансовото отчитане, управлението на риска, взаимодействието с външни одитори и докладването на СФУК. Делът на дадените препоръки по отношение дейността по вътрешен одит е 33%. В рамките на други значими въпроси, свързани с ВО са дадени препоръки по отношение запълване на щатен брой, промяна на длъжностно разписание, изпълнение на планове за действие. Около 6% от общия брой дадени препоръки са в област „Други“, като там са посочени актуализиране на вътрешни правила по ЗОП, създаване на регистри, осигуряване на одитна следа, мониторинг на напредъка по изпълнение на препоръки от одитни доклади на ВО и външни проверяващи институции и др., които по същество са препоръки в областта на СФУК. . 
През 2024 г. 57% от комитети са докладвали за извършено проследяване на 191 бр. препоръки, дадени от одитния комитет през предходния и/или настоящия отчетен период. От проследените препоръки 76% са изпълнени, като не са посочени конкретни причини при неизпълнение. Необходимо е затвърждаване на усилията от страна на членовете на одитните комитети по отношение изграждане на ефективен мониторинг на резултатите от тяхната дейност. Това би се отразило положително върху общата добавена стойност от дейността на одитните комитети и тяхното утвърждаване като разпознаваем доверен консултативен орган към ръководителите на организации от публичния сектор.
През 2024 г. около 48% от докладвали комитети са провели срещи с ръководителя на организацията спрямо  – около 12% за 2023 г. Това показва положителна тенденция, предвид значението на ефективната комуникация като инструмент за затвърждаване на авторитета на одитния комитет, като ефективен консултативен орган, подпомагащ дейността на организацията.

В качеството си на консултативни органи, осъществяващи наблюдение върху дейността на организацията, включително върху дейността по вътрешен одит и които имат за цел да спомагат за осигуряване независимостта на вътрешния одит в съответните организации, се очаква комитетите да осигуряват цялостна подкрепа на функцията по вътрешен одит, да подпомагат издигането на авторитета на вътрешния одит, да насърчават разбирането за функцията по вътрешен одит и нейното утвърждаване в организациите от публичния сектор. Ефективното изпълнение на вменените по закон правомощия е от изключително значение за осигуряването на реална полза от одитните комитети, а именно изразяване на становища и даване на препоръки, при наличие на основание за такива, с което да бъдат подпомогнати ръководителите по отношение на изграждането и функционирането на вътрешния контрол в организациите.


V. КООРДИНАЦИЯ И ХАРМОНИЗАЦИЯ НА ВЪТРЕШНИЯ КОНТРОЛ В ПУБЛИЧНИЯ СЕКТОР  
Координацията и хармонизацията на вътрешния контрол в организациите от публичния сектор на Република България е отговорност на министъра на финансите, за изпълнението на която се подпомага от дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ в Министерството на финансите. Основните дейности, чрез които се осъществи координация и хармонизация на вътрешния контрол в публичния сектор през 2024 г. бяха наблюдение и анализ на състоянието на вътрешния контрол и вътрешния одит в публичния сектор, наблюдение и анализ на дейността на одитните комитети; подпомагане на организациите при прилагане на законодателството и методологията в областта на вътрешния контрол и вътрешния одит, сертифициране на вътрешните одитори, подпомагане на професионалното обучение в областта на финансовото управление и контрол и вътрешен одит, поддържане на Информационната система за финансово управление и контрол и вътрешен одит, организиране и участие в работни срещи и форуми с вътрешни одитори, финансови контрольори и други служители на организации от публичния сектор, както и с членове на одитни комитети. 

През отчетната година се извършиха девет системни наблюдения по прилагането на законодателството и методологията в областта на вътрешния контрол и вътрешния одит, като беше извършено системно наблюдение на дейността по вътрешен одит не само в общини, но и в Министерството на околната среда и водите. 

Дирекцията участва в изготвянето на указание за приоритетно извършване на одитни ангажименти през 2025 г. на процеса по планиране, изпълнение и отчитане на значими инвестиционни проекти с национално финансиране, с което вътрешният одит ще допринесе за повишаване на прозрачността и ефективността на управление на публичните средства.  

Дирекцията подпомогна министъра на финансите при даване на съгласие за назначаване и освобождаване на вътрешни одитори в министерствата, общини и други организации от централна администрация и при съгласуване състава на одитни комитети в министерствата.  

VI. ТЕНДЕНЦИИ И НАСОКИ ЗА РАЗВИТИЕТО НА ВЪТРЕШНИЯ КОНТРОЛ И ВЪТРЕШНИЯ ОДИТ

През отчетната 2024 г. не може да се отчете съществен напредък и подобрение на СФУК в организациите от публичния сектор, което е видно от формалното отношение на ръководителите им при поставянето на самооценките, които до голяма степен не кореспондират с действителното състояние на организациите. При извършения преглед на представените годишни доклади и въпросници за самооценка продължи тенденцията да се установяват пропуски, което наложи да бъдат върнати на съответните организации за прецизиране на информацията, в т.ч. на поставените самооценки или на посочените мотиви. За поредна година се наблюдава негативна тенденция организации, на които в предходните отчетни периоди дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ е давала допълнителни разяснения по прилагането на елементите на системата за вътрешен контрол ръководителите на тези организации не предприемат съответни мерки за подобрение. Дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“, като звено подпомагащо министъра на финансите при осъществяване на функциите му по разработването, разпространението и актуализирането на методологията в областта на финансовото управление и контрол в публичния сектор, ще продължава да осъществява дейности, които да подпомогнат организациите от публичния сектор за изграждане на управленска култура, основана на принципите за добро финансово управление и прозрачност. 
Необходимо е ръководителите на организации от публичния сектор да получат разбиране за своята отговорност за състоянието на системите за вътрешен контрол, тъй като наличието на пропуски и слабости в тях, води до неизпълнение на заложените цели, неправомерно и нецелесъобразно разходване на публичните ресурси.
Въпреки извършената актуализация на методологията през 2020 г. все още ръководителите на организации имат затруднения при целеполагането и по отношение на управлението на риска. Тези процеси са основополагащи при управлението и изпълнението на дейността на организацията и ръководителите им следва да положат повече усилия за отстраняването на допуснатите слабости, с цел осигуряване на едно добро финансово управление и постигане на заложените цели. В тази връзка дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ ще продължи да организира провеждането на специализирани обучения за служители, които участват пряко в процеса по целеполагане и управление на риска в своите организации. Тази практика ще продължи и ще осигури на ръководителите на организации възможност за създаване на ясен алгоритъм при определянето на целите и адекватен риск-мениджмънт, съобразно спецификата, правната рамка и управленската култура на съответната организация от публичния сектор.
По отношение на последващите оценки на изпълнението като контролна дейност насочена към откриването на възможни грешки или нередности на приключили процеси, договори или стопански операции - анализът на данните показва, че голяма част от организациите продължават да срещат затруднения в разбирането на естеството и практическото приложение на тази контролна дейност, което ще бъде взето предвид с цел актуализация на законодателството и методологията.
За отчетната 2024 г. е налице значително нарастване в броя на организациите, задължени да изградят и изградили звена за вътрешен одит. Това е основно в резултат на нарастване размера на бюджета на общините, като кметовете са предприели действия и са структурирали вътрешен одит. Но за поредна година контрастира проблемът със запълването на административния капацитет на звената за вътрешен одит, включително в повечето министерства и голяма част от другите организации от централна администрация. Факт е, че през 2024 г. значително се е увеличил броят на лицата, упражняващи одиторска професия, но въпреки това продължава да е високо процентното съотношение на незаетите спрямо утвърдените бройки за вътрешни одитори. Затрудненията при назначаването на вътрешни одитори с необходимата професионална компетентност и качества се налага като трайна тенденция и може да се дължи на демографските предизвикателства, пред които сме изправени, свързани със задълбочаване на териториалните диспропорции в броя на населението и концентрация на голям брой население в няколко големи града в страната, липсата на квалифицирани кандидати, непривлекателната работна заплата и други. 
Гореизложеното  налага извършването на цялостен анализ и нормативни промени относно критериите за изграждане на звена за вътрешен одит и тяхната минимална численост. В тази връзка, както и във връзка с новите Глобални стандарти за вътрешен одит,  предстои отново да бъде изготвен законопроект за изменение и допълнение на ЗВОПС, който ще бъде подложен на широка дискусия с всички заинтересовани страни.

В някои от годишните доклади за дейността по вътрешен одит не е представена адекватно информация за естеството на направените констатации и дадените препоръки, а причините за установените слабости са доста общо формулирани и не дават реална представа за същността на проблемите в дейността и управлението на съответните организации. 
И през отчетната 2024 г. преобладават извършените одитни ангажименти за оценка на съответствие на дейности и процеси с нормативни актове и вътрешни правила и процедури. Продължава възлагането от ръководството на голям брой ангажименти за консултиране, които са за сметка на ангажименти планирани на база оценка на риска, което създава риск за нарушаване на независимостта на вътрешния одит, тъй като планирането на одитната дейност на база оценка на риска е един от способите за осигуряване на неговата независимост. Налице е известно увеличение на относителния дял на изпълнените препоръки, което ако са запази като тенденция, ще увеличи реалната полза от вътрешния одит. Необходимо е да се анализират по-задълбочено причините за неизпълнение на препоръки, както и да се посочват настъпилите положителни ефекти в системите за вътрешен контрол и в дейността на организацията в резултат от изпълнение на дадените препоръки. По този начин ще се покаже недвусмислено добавената стойност от дейността по вътрешен одит и ползата за организациите.

През отчетната 2024 г. се увеличава относителният дял на организациите, в които вътрешните одитори не са участвали в професионални обучения и на организации, в които самоподготовката е била единственият начин за повишаване на професионалната квалификация на вътрешните одитори. 
Вътрешният одит е дейност, свързана с даване на увереност и консултиране на различни структури, дейности и процеси, което изисква непрекъснато усъвършенстване на знанията и уменията чрез участие в обучения, обмяна на опит и заимстване на добри практики. Ръководителите на организациите в публичния сектор трябва да насърчават професионалното развитие вътрешните одитори, ако искат да разполагат с професионално подготвени и мотивирани служители, които да ги подпомагат за постигане на целите.
Необходимо е засилване ролята на одитните комитети по отношение на планирането и извършването на одитната дейност, особено при промяна на политическото ръководство, за да се запази независимостта на вътрешния одит и да се повиши неговото качество. 

При анализа на извършените външни оценки броят на организациите – първостепенни и второстепенни разпоредители с бюджет, в които е извършена външна оценка на качеството на вътрешния одит през отчетната 2024 г. продължава да намалява и съответно се увеличава броят на организациите без извършена такава в рамките на петгодишния период от създаването на звеното за вътрешен одит или от последната извършена. Това е резултат на липсата на финансови средства, липса на подходящи външни оценители, продължителен период от време без действащ вътрешен одит от момента на извършване на последната външна оценка или взето от ръководителя на организацията решение за отлагане процеса на външна оценка. Необходимите финансови средства следва да бъдат планирани, а що се отнася до подходящи външни оценители - има достатъчно лица, които отговарят на нормативните изисквания. В същото време обезпокоителен е фактът, че дадените оценки за работа на звеното за вътрешен одит са предимно „Работи в съответствие“, въпреки, че голяма част от изискванията за работа на звеното не са спазени. В тази връзка дирекция „Методология на контрола и вътрешен одит“ предвижда да предложи нормативни промени в действащата Наредба.
Продължава да е нисък относителният дял на общините с изградени одитни комитети спрямо тези, които имат звена за вътрешен одит и трябва да имат и одитен комитет. Непрекъснатото нарастване на броя на общините, които са задължени да създадат одитен комитет и затрудненията, които срещат при тяхното сформиране е индикатор за необходимостта от промяна на нормативните изисквания за изграждане на звена за вътрешен одит и одитни комитети. 
Затвърждава се положителната тенденция относно покриване и на другите правомощия на одитните комитети, освен свързаните с дейността по вътрешен одит - голяма част от комитетите са осъществили наблюдение на процесите по финансово отчитане в организацията и на ефективността на системите за вътрешен контрол, включително на процеса по управление на риска. Одитните комитети следва да положат допълнителни усилия за повишаване на своята ефективност, включително по-активна комуникация с ръководството на организацията, с цел да се превърнат в разпознаваем консултативен орган към ръководителя на организацията, добавящ стойност към дейността ѝ и подпомагащ постигането на целите й. Дейността на одитния комитет не следва да води до допълнителни затруднения и възпрепятстване на дейността на организацията, включително на вътрешния одит, а напротив - да я подпомага. 
                                                                                                           [image: image12.emf]X

МИНИСТЪР НА ФИНАНСИТЕ

ТЕМЕНУЖКА ПЕТКОВА


� Последно изм., ДВ, бр. 28 от 24.03.2020 г.


� Предвид съответствието на рамката на вътрешен контрол в публичния сектор у нас с Интегрираната рамка по вътрешен контрол COSO, изразът Системи за финансово управление и контрол (СФУК), използван в ЗФУКПС е аналогичен на изразите „Вътрешен контрол” (ВК) и „Системи за вътрешен контрол (СВК)”


� При използване на термините „първостепенен/ни разпоредител/и с бюджет“ и „второстепенен/ни разпоредител/и с бюджет“ се имат предвид организации от публичния сектор, чиито ръководители са първостепенен или второстепенен разпоредител с бюджет.


� Графика № 1


� Таблица № 1


� В това число и община Созопол


� Графика № 2


� Таблица № 2


� Таблица № 3


� Таблица № 4


� Таблица № 5


� Графика № 3


� Таблица № 6


� В този брой е включена и община Сухиндол, която през 2023 г. е била с бюджет над 10 млн. лв. и е изградила ЗВО, но през 2024 г. бюджета ѝ пада под този минимум, а звеното не е закрито


� Графика № 4


� Таблица № 7
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� Графика № 6


� Таблица № 8


� Таблица № 9


� Таблица № 10


� Таблица № 11


�Таблица № 12


� Таблица № 13


� Таблица № 14


� Таблица № 15


� Графика № 7
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Области на дадените през 2023 г. препоръки от одитните комитети



ОК

		

		1		2		3		4

		година		задължени да създадат ОК общини		общини, изпълнили задължението да създадат ОК		процентно съотношение на общините създали ОК към задължените такива

		2020		117		16		13.68

		2021		133		16		12.03

		2022		146		25		17.12

		2023		167		29		17.37

		2024		187		39		20.86
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2020

2021

2022

2023

Създадени одитни комитети в общините



правомощия

				2024 г.		2023 г.		2022 г.				да 2024		да 2023		да 2022

		I. Съгласуване на статута на ЗВО		58.93		48.98		51.28				33		24		20

		II. Съгласуване числеността на ЗВО		50.00		34.69		43.59				28		17		17

		III. Съгласуване на стратегически и годишни планове на ЗВО и техните актуализации		92.86		89.80		89.74				52		44		35

		IV. Разглеждане и приемане с решение доклада за СФУК		85.71		83.67		76.92				48		41		30

		V. Разглеждане и приемане с решение годишния доклад за дейността по ВО		87.50		85.71		79.49				49		42		31

		VI. Запознаване с одитни доклади и даване на становища по тях		80.36		83.67		87.18				45		41		34

		VII. Запознаване с други значими въпроси, свързани с ВО и изразяване на становища по тях		50.00		53.06		56.41				28		26		22

		VIII. Наблюдение на процеса по управление на риска		83.93		79.59		76.92				47		39		30

		IX. Осъществяване на взаимодействие с външни одитори		14.29		34.69		15.38				8		17		6

		X. Наблюдение на процесите на финансово отчитане		80.36		75.51		69.23				45		37		27

		XI. Наблюдение на ефективността на системите за вътрешен контрол		78.57		67.35		79.49				44		33		31
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2024 г.

2023 г.

2022 г.

Одитни комитети, осъществили дейности през 2022-2024 г. по следните правомощия:



обобщен 2024

				Осъществена дейност		Не е осъществявана дейност		2024 г. %да				проверка

		I. Съгласуване на статута на ЗВО		33		23		58.93				56

		II. Съгласуване числеността на ЗВО		28		28		50.00				56

		III. Съгласуване на стратегически планове на ЗВО и техните актуализации		37		19		66.07				56

		IV. Съгласуване на годишни планове за дейността по ВО и техните актуализации		52		4		92.86				56

		V. Разглеждане и приемане с решение доклада за СФУК		48		8		85.71				56

		VI. Разглеждане и приемане с решение годишния доклад за дейността по ВО		49		7		87.50				56

		VII. Запознаване с одитни доклади и даване на становища по тях		45		11		80.36				56

		VIII. Запознаване с други значими въпроси, свързани с ВО и изразяване на становища по тях		28		28		50.00				56

		IX. Наблюдение на процеса по управление на риска		47		9		83.93				56

		X. Осъществяване на взаимодействие с външни одитори		8		48		14.29				56

		XI. Наблюдение на процесите на финансово отчитане		45		11		80.36				56

		XII. Наблюдение на ефективността на системите за вътрешен контрол		44		12		78.57				56





обобщен 2024
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Осъществена дейност

Не е осъществявана дейност

Осъществени дейности от одитните комитети през 2024 г. по следните правомощия:



обобщен 2023

				да		не		проверка

		I. Съгласуване на статута на ЗВО		24		25		49		48.98

		II. Съгласуване числеността на ЗВО		17		32		49		34.69

		III. Съгласуване на стратегически планове на ЗВО и техните актуализации		40		9		49		81.63

		IV. Съгласуване на годишни планове за дейността по ВО и техните актуализации		44		5		49		89.80

		V. Разглеждане и приемане с решение доклада за СФУК		41		8		49		83.67

		VI. Разглеждане и приемане с решение годишния доклад за дейността по ВО		42		7		49		85.71

		VII. Запознаване с одитни доклади и даване на становища по тях		41		8		49		83.67

		VIII. Запознаване с други значими въпроси, свързани с ВО и изразяване на становища по тях		26		23		49		53.06

		IX. Наблюдение на процеса по управление на риска		39		10		49		79.59

		X. Осъществяване на взаимодействие с външни одитори		17		32		49		34.69

		XI. Наблюдение на процесите на финансово отчитане		37		12		49		75.51

		XII. Наблюдение на ефективността на системите за вътрешен контрол		33		16		49		67.35

				Да		НЕ





обобщен 2023
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ДА

НЕ

Осигурено покритие на правомощията на одитните комитети през 2023 г.



обобщен 2022

						да		не		проверка

		I. Съгласува статута и числеността на ЗВО		53.85		21		18		39

		II. Съгласува стратегически и годишни планове на ЗВО и техните актуализации		89.74		35		4		39

		III. Разглежда и приема с решение доклада за СФУК		76.92		30		9		39

		IV. Разглежда и приема с решение годишния доклад за дейността по ВО		79.49		31		8		39

		V. Запознава се и дава становища по одитни доклади и по всички значими въпроси, свързани с ВО		92.31		36		3		39

		VI. Наблюдава процеса по управление на риска		76.92		30		9		39

		VII. Осъществява взаимодействие с външни одитори		15.38		6		33		39

		VIII. Наблюдава процесите на финансово отчитане		69.23		27		12		39

		IX. Наблюдава ефективността на системите за вътрешен контрол		79.49		31		8		39
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