
Приложение
ПРОГРАМА

„ИНОВАТИВЕН МОДЕЛ ЗА ГРИЖИ В ОБЩНОСТТА ЗА ХОРА С ХРОНИЧНИ ЗАБОЛЯВАНИЯ И ТРАЙНИ УВРЕЖДАНИЯ 2024“
1. ОПИСАНИЕ НА ПРОГРАМАТА 
От 2019 г. Министерството на труда и социалната политика (МТСП) е партньор на Български Червен кръст (БЧК) в изпълнението на дейностите по проект BGLD-1.001-0001 „Иновативни модели за грижи в общността за хора с хронични заболявания и трайни увреждания“, съвместно с Министерството на здравеопазването (МЗ) и Норвежката асоциация на общините. Проектът се осъществява с подкрепата на Финансовия механизъм на Европейското икономическо пространство 2014-2021 г., Програма “Местно развитие, намаляване на бедността и подобрено включване на уязвими групи” и е с продължителност до 30.04.2024 г. Партньорите по проекта (МТСП и МЗ) участват включително със собствен финансов принос. Изпълнението на проектните дейности допринесе за придобиване на солидна експертиза относно съвременните модели на грижа и подкрепа чрез използване на информационни и комуникационни технологии за предоставяне на интегрирани здравно-социални услуги, включително от разстояние, което е иновативен подход в страната и значително подобрява качеството на живот на ползвателите на услугите.

В началото на 2022 г. по проекта пилотно стартира дистанционната услуга телекеър (телегрижа, грижа от разстояние), предназначена за възрастни хора с хронични заболявания и трайни увреждания. Вече почти две години услугата функционира успешно съвместно с интегрираните здравно-социални услуги, предоставяни от страна на седемте Центъра „Домашни грижи“ в общините Видин, Монтана, Белоградчик, Оряхово, Бяла Слатина, Криводол и Враца, като голяма част от потребителите са самотно живеещи и уязвими хора в малки и отдалечени населени места. Обхватът на услугата телекеър в проекта е почти 450 лица, като за целта е създаден Контролно-комуникационен център в град Враца, който в синхрон с Центровете „Домашни грижи“, общопрактикуващите лекари и центровете за спешна медицинска помощ, обезпечава предоставянето на услугата 24 часа 7 дни в седмицата. С цел изграждането на модел на услугата телекеър, БЧК разработи единна система за дистанционен мониторинг, включваща софтуер и два типа електронни устройства, посредством които в реално време се осъществява наблюдение на различни физиологични показатели. Устройствата на потребителите разполагат и с паник бутон, който може да бъде активиран от потребителя в случай на спешност. Наблюдението чрез устройството генерира достатъчно данни за преценка от страна на личния лекар на потребителя или друг лекуващ специалист за предприемане на последващи действия като назначаване на допълнителни изследвания, смяна на терапия и др.

Настоящата програма е с цел до края на 2024 г. да се осигури непрекъсваемост на функционирането на седемте Центъра „Домашни грижи“ в общините Видин, Монтана, Белоградчик, Оряхово, Бяла Слатина, Криводол и Враца и Контролно-комуникационния център в град Враца, запазването на екипите, състоящи се от медицински сестри и домашни помощници, както и на предоставянето на интегрирани здравно-социални услуги, включително от разстояние – телекеър за почти 450 потребители до обявяването на нова надграждаща процедура по ПРЧР 2021-2027 г., която да се базира именно на иновативния модел за предоставяне на услуги от разстояние – телекеър, създаден по проект „Иновативни модели за грижи в общността за хора с хронични заболявания и трайни увреждания“.
2. ЦЕЛИ И ОБХВАТ НА ПРОГРАМАТА 
Програмата е в съответствие със заложените за реализиране в национален мащаб мерки по Плана за действие за периода 2022-2027 г. за изпълнение на Националната стратегия за дългосрочна грижа (приет с Решение № 509 от 21.07.2022 г. на Министерския съвет). В Плана в групата „Мерки за осигуряване на подкрепа в домашна среда на лица с увреждания и възрастни хора, зависими от грижи“ е формулирана Мярка 2: „Предоставяне на интегрирани здравно-социални услуги в домашна среда за нуждаещи се лица с увреждания и възрастни хора в невъзможност за самообслужване“. Тя е приоритетно насочена към пилотирането и развитието на дистанционни услуги – телекеър и телеасистенция. Финансирането на мярката съгласно Плана е в периода от 2022 до 2027 г. и дейностите за нейното изпълнение е планирано да се извършат чрез Програма „Развитие на човешките ресурси“ (ПРЧР) 2021-2027. Залагането и реализацията на тази мярка в Плана е инспирирано именно от създадения модел за предоставяне на интегрираните здравно-социални услуги, включително телекеър по проект „Иновативни модели за грижи в общността за хора с хронични заболявания и трайни увреждания“. 

Основна цел:

Целта на настоящата програма е да се апробира на територията на няколко конкретни общини предоставянето на интегрираните здравно-социални услуги, включително телекеър по модела на БЧК, но при управление и предоставяне на услугите изцяло от общините преди да се пристъпи от началото на 2025 г. към мултиплициране и апробиране на модела в национален мащаб.
Специфични цели:

· Да се подобри достъпът на уязвимите групи от населението в отдалечени и селски райони до професионални здравни грижи и социална подкрепа чрез създаване на иновативни модели на медицински и социални услуги в общността;

· Въвеждане на пилотна услуга за телекеър с цел да се осигури постоянен мониторинг на здравния и социален статус на хората на възраст над 50 години с хронични заболявания и увреждания, живеещи в отдалечени и селски райони; 

· Създаване на система за бърза реакция при извънредни ситуации, улесняване на комуникацията между съответните институции и осигуряване на достъп до услуги в зависимост от конкретните нужди;

· Създаване на мултидисциплинарни екипи от специалисти в областта на здравеопазването и социалните услуги, обучени за нуждите на интегрираните здравно-социални услуги в домашна среда и за услугата телекеър;

· Създаване на предпоставки за приложение на услугата телеасистенция/телекеър на широка основа в бъдеще посредством изработване на проект на законодателни промени и стандарти.

3. ЦЕЛЕВА ГРУПА 
Лица на възраст над 50 години с хронични заболявания и трайни увреждания, живеещи в отдалечени и селски райони.
4. ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ 
- осигурена непрекъсваемост на функционирането на седемте Центъра „Домашни грижи“ в общините Видин, Монтана, Белоградчик, Оряхово, Бяла Слатина, Криводол и Враца и Контролно-комуникационния център в град Враца, създадени по проект BGLD-1.001-0001, при запазване на модела за предоставяне на специализирани интегрирани здравно-социални услуги в домашна среда, мобилно и от разстояние – телекеър с цел мултиплицирането му на национално ниво;

- запазени екипи, състоящи се от медицински сестри и домашни помощници, в седемте Центъра „Домашни грижи“ в общините Видин, Монтана, Белоградчик, Оряхово, Бяла Слатина, Криводол и Враца и Контролно-комуникационния център в град Враца, създадени по проект BGLD-1.001-0001, в условията на все по-сериозна липса на добре квалифицирани и обучени специалисти и служители;
- предоставяне на интегрирани здравно-социални услуги, включително от разстояние – телекеър за почти 450 потребители до обявяването на нова надграждаща процедура по ПРЧР 2021-2027 г.  при управление и предоставяне на услугите изцяло от общините.

5. БЕНЕФИЦИЕНТИ 
Бенефициенти по програмата са общините Видин, Монтана, Белоградчик, Оряхово, Бяла Слатина, Криводол и Враца.
6. БЮДЖЕТ 
Общ бюджет на програмата: 720 000 лв. от държавен бюджет, разпределени по общини както следва:

1. по бюджета на община Видин за периода от 1 май 2024 г. до 31 декември  2024 г. – 76 800 лв. (средномесечен бюджет за периода – 9 600 лв.) за функциониране на Центъра „Домашни грижи“ с административен адрес – гр. Видин, ул. „Княз     Борис І“ № 4, партер, за предоставяне на интегрирани здравно-социални услуги в домашна среда мобилно;

2. по бюджета на община Монтана за периода от 1 май 2024 г. до 31 декември 2024 г. – 76 800 лв. (средномесечен бюджет за периода – 9 600 лв.) за функциониране на Центъра „Домашни грижи“ с административен адрес – гр. Монтана, ул. „22-ри септември“ № 44, за предоставяне на интегрирани здравно-социални услуги в домашна среда мобилно;

3. по бюджета на община Белоградчик за периода от 1 май 2024 г. до 31 декември 2024 г. – 76 800 лв. (средномесечен бюджет за периода – 9 600 лв.) за функциониране на Центъра „Домашни грижи“ с административен адрес – гр. Белоградчик, ул. „Алеко Константинов“ № 5, ет. 1 в сграда Бизнесинкубатор, за предоставяне на интегрирани здравно-социални услуги в домашна среда мобилно;

4. по бюджета на община Оряхово за периода от 1 май 2024 г. до 31 декември 2024 г. – 76 800 лв. (средномесечен бюджет за периода – 9 600 лв.) за функциониране на Центъра „Домашни грижи“ с административен адрес – гр. Оряхово, ул.“Христо Смирненски“ № 2, за предоставяне на интегрирани здравно-социални услуги в домашна среда мобилно;

5. по бюджета на община Бяла Слатина за периода от 1 май 2024 г. до 31 декември 2024 г. – 76 800 лв. (средномесечен бюджет за периода – 9 600 лв.) за функциониране на Центъра „Домашни грижи“ с административен адрес – гр. Бяла Слатина, ул.“Любен Каравелов“№ 8, за предоставяне на интегрирани здравно-социални услуги в домашна среда мобилно;

6. по бюджета на община Криводол за периода от 1 май 2024 г. до 31 декември 2024 г. – 76 800 лв. (средномесечен бюджет за периода – 9 600 лв.) за функциониране на Центъра „Домашни грижи“ с административен адрес – гр. Криводол, ул.“Освобождение“ № 1, за предоставяне на интегрирани здравно-социални услуги в домашна среда мобилно;

7. по бюджета на община Враца за периода от 1 май 2024 г. до 31 декември 2024 г. – 259 200 лв., от които 76 800 лв. (средномесечен бюджет за периода – 9 600 лв.) за функциониране на Центъра „Домашни грижи“ с административен адрес – гр. Враца, ул. “Георги Бенковски“ № 21, за предоставяне на интегрирани здравно-социални услуги в домашна среда, мобилно и 182 400 лв. (средномесечен бюджет за периода – 22 800 лв.) за функциониране на Контролно-комуникационния център с административен адрес – гр. Враца, ж.к. „Дъбника“, бл. 34, партер, за предоставяне на интегрирани здравно-социални услуги в домашна среда от разстояние – телекеър.

7. СРОК НА ИЗПЪЛНЕНИЕ 
Програмата ще се изпълнява в периода 01.05.2024 г. – 31.12.2024 г. 

Предоставените финансови средства по програмата могат да се разходват до края на 2024 г. 
8. МЕХАНИЗЪМ ЗА НАБЛЮДЕНИЕ И ОТЧИТАНЕ ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПРОГРАМАТА 
1. Наблюдението на програмата ще се извършва от Министерството на труда и социалната политика чрез Агенцията за качеството на социалните услуги и от Регионалните здравни инспекции.
2. Мониторингът може да се осъществява чрез: 

- тематични и текущи проверки на място; 

- проверки на представени документи; 

- анкети, срещи, разговори с потребители и близки на потребителите;

- анкети, срещи, разговори с екипите на услугите. 

За резултатите от извършения мониторинг се изготвя доклад за посещение на място, който съдържа оценка за изпълнението на дейностите и степен на постигане на очакваните резултати от програмата. 

9. ДОПУСТИМИ ДЕЙНОСТИ И СРОК ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕТО ИМ
1. Предоставяне от общините Видин, Монтана, Белоградчик, Оряхово, Бяла Слатина, Криводол и Враца на интегрирани здравно-социални услуги мобилно, включително от разстояние – телекеър по модела, създаден от БЧК по проект BGLD-1.001-0001 „Иновативни модели за грижи в общността за хора с хронични заболявания и трайни увреждания“ чрез Центровете „Домашни грижи“ в седемте общини и Контролно-комуникационен център в гр. Враца.

Роля на Центровете „Домашни грижи“

Екипите на Центровете „Домашни грижи“ предоставят персоналните устройства на потребителите и въвеждат базисна информация в софтуера като лични данни, медицински диагнози, лица за контакт, други особености на потребителя. Освен първоначално инсталиране на устройствата, ангажиментът на екипите на Центровете „Домашни грижи“ по места е да обучава потребителите за тяхното ползване и да реагира при постъпил сигнал в ККЦ за спешна ситуация (в рамките на тяхното работно време), както и да съдейства при възникнали проблеми в работата на устройствата. В периода 01.05.2024 г. - 31.12.2024 г. екипите предоставят мобилно интегрирани здравно-социални услуги за грижа на потребителите в домашната им среда по утвърдени графици на екипите и потребителите.

Роля на Контролно-комуникационен център в гр. Враца

В него следва да са назначени 5 лица с медицинско образование, които работят по график 24 часа 7 дни в седмицата. В ККЦ е инсталиран специално разработения за целта софтуер, в който постъпват данните от устройствата в реално време. Всички показатели се визуализират графично на мониторите в ККЦ и се предприема съответната реакция. При отклонение в показателите софтуерната система генерира аларми, които следва да бъдат проследени от екипа в ККЦ и да бъде предприета съответната реакция. 

2. Сключване на споразумения от кметовете на общините Видин, Монтана, Белоградчик, Оряхово, Бяла Слатина, Криводол и Враца с Български Червен кръст за уреждане на отношенията във връзка с ползването от общините за периода 01.05.2024 г.-31.12.2024 г. на материалната база и активите, създадени от Български Червен кръст по проект BGLD-1.001-0001 „Иновативни модели за грижи в общността за хора с хронични заболявания и трайни увреждания“ в Контролно-комуникационния център в град Враца и седемте центъра в общините за предоставяне на интегрираните здравно-социални услуги в домашна среда мобилно и от разстояние – телекеър, в срок до 30.04.2024 г.

3. Кметовете на общините Видин, Монтана, Белоградчик, Оряхово, Бяла Слатина, Криводол и Враца получават в срок до 30.04.2024 г. от Български Червен кръст необходимата информация, финансови разчети и отчитане за продължаване на функционирането на Контролно-комуникационния център в град Враца и седемте центъра в общините за предоставяне на интегрираните здравно-социални услуги в домашна среда мобилно и от разстояние – телекеър по модела на проект BGLD-1.001-0001 „Иновативни модели за грижи в общността за хора с хронични заболявания и трайни увреждания“. Български Червен кръст предоставя необходимата информация за ползване на софтуерния продукт за единната система за телекеър безвъзмездно до 31 декември 2024 г.

4. Запазване на екипите и уреждане на трудовите правоотношения със служителите, назначени за предоставяне на интегрираните здравно-социални услуги в домашна среда мобилно и от разстояние – телекеър по проект BGLD-1.001-0001 „Иновативни модели за грижи в общността за хора с хронични заболявания и трайни увреждания“ при условията и по реда на чл. 123 от Кодекса на труда от кметовете на общините Видин, Монтана, Белоградчик, Оряхово, Бяла Слатина, Криводол и Враца, считано от 01.05.2024 г. 

5. Обезпечаване на сигурността на личните данни на потребителите на интегрираните здравно-социални услуги в домашна среда по реда на Закона за личните данни. 
10. ДОПУСТИМИ РАЗХОДИ 
Разходите следва да са пряко свързани с финансираните дейности и необходими за постигане на поставените цели.
I. РАЗХОДИ ЗА ПЕРСОНАЛ

Разходи за възнаграждения по реда на Кодекса на труда, в т.ч. брутните възнаграждения и осигурителните вноски, начислени за сметка на работодателя върху договореното възнаграждение, както и доплащания, съгласно националното законодателство.

II. РАЗХОДИ ЗА МАТЕРИАЛИ И КОНСУМАТИВИ 

Разходи за материали, консумативи и закупуване на нови персонални устройства, необходими за функционирането на седемте Центъра „Домашни грижи“ и Контролно-комуникационния център в град Враца.  

III. РАЗХОДИ ЗА УСЛУГИ 

1. Разходи, в т.ч. режийни разходи (електричество, телефони, гориво, застраховки, поддръжка на помещения, поддръжка на автомобили, интернет и облачно пространство за съхранение на системата за мониторинг и др.), необходими за помещенията и автомобилите за функционирането на седемте Центъра „Домашни грижи“ и Контролно-комуникационния център в град Враца.
2. Разходи, произтичащи от договори за изработка/услуга или договори за поръчка по реда на ЗЗД, неквалифицирани другаде.
11. ДРУГИ 
Документацията, която удостоверява провеждането на дейностите по програмата, се съхранява в общините за срок от три години.
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