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Решение за одобрение на Механизъм на Комисията за регулиране

на съобщенията за измерване и наблюдение на качеството на
услугата за достъп до интернет

линк към консултацията

Информация

Откриване / Приключване: 17.03.2022 г. - 18.04.2022 г. Неактивна

Номер на консултация: #6630-K

Област на политика:  Държавна администрация 

Тип консултация:  --- 

Вносител:  Комисия за регулиране на съобщенията 

Тип вносител:  Национално 

С Решение № 80 на КРС от 10.03.2022 г Комисията за регулиране на съобщенията
(КРС) откри процедура за обществено обсъждане на проект на Решение за одобрение
на Механизъм на Комисията за регулиране на съобщенията за измерване и
наблюдение на качеството на услугата за достъп до интернет.

Съгласно чл. 30, т. 29 от Закона за електронните съобщения (ЗЕС) за целите на
прилагането на чл. 4, параграф 4 от Регламент (ЕС) 2015/2120  КРС одобрява
механизъм за наблюдение на показателите на услугата за достъп до интернет
относно скоростта или другите параметри за качество на услугата; механизмът се
разработва и поддържа от комисията или от трето лице и предоставя възможност на
крайните ползватели да извършват измерване на показателите на услугата за
достъп до интернет относно скоростта или другите параметри за качество на
услугата.

Механизмът предоставя възможност на потребителите на услуги за достъп до
интернет да измерват скоростите изтегляне (сваляне) и качване, както  и някои
параметри за качество на услугата, която ползват. В случай че измерванията с
Механизма установят трайно разминаване между договорените скорости и/или
параметри за качество на услугата (когато последните са част от договора) и реално
предоставената услуга, резултатите от тези измервания представляват

https://www.strategy.bg/bg/public-consultations/6630


доказателство за неизпълнение на договора, съгласно чл. 4, параграф 4 от
Регламент (ЕС) 2015/2120.

КРС очаква становищата на заинтересованите лица на адрес: гр. София 1000, ул.
„Гурко” № 6, Комисия за регулиране на съобщенията и на e-mail адрес: info@crc.bg.

 

Отговорна институция

Отговорна институция

Комисия за регулиране на съобщенията 
Адрес: София, София, ул. Ген. Йосиф В. Гурко № 6
Електронна поща: info@crc.bg

Начини на предоставяне на предложения и становища

Портала за обществени консултации (изисква се регистрация чрез имейл);
Електронна поща на посочените адреси;
Системата за сигурно електронно връчване https://edelivery.egov.bg/ (изисква се
квалифициран електронен подпис или ПИК на НОИ);
Официалния адрес за кореспонденция.

Полезни връзки

Официална интернет страница на Комисията за регулиране на съобщенията -
https://www.crc.bg/

Документи

Пакет основни документи:

Решение - вер. 1.0 | 17.03.2022 

Проект на решение - вер. 1.0 | 17.03.2022 

Приложение № 2 - вер. 1.0 | 17.03.2022 

Приложение № 3 - вер. 1.0 | 17.03.2022 

Справка за отразяване на предложенията и становищата - вер. 1.0 | 23.06.2022 

Справка за отразяване на предложенията и становищата - вер. 1.0 | 26.10.2022 
---

https://www.strategy.bg/download/868840
https://www.strategy.bg/download/868838
https://www.strategy.bg/download/868834
https://www.strategy.bg/download/868836
https://www.strategy.bg/download/868830
https://www.strategy.bg/download/868832


Консултационен документ:

---

Справка становища:

---

Коментари

История

Начало на обществената консултация - 17.03.2022

Приключване на консултацията - 18.04.2022

Справка за получените предложения - 26.10.2022

Справка за отразяване на предложенията и становищата

https://www.strategy.bg/download/868832

